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 اسامی مدیران و مسئولین مرکز

 

 بيمارستان ئيسر

 (استادیار دانشگاه علوم پزشکی اردبیل ،متخصص بیهوشی) وحید ادیباندکتر 

 معاون آموزشي
 (کیعلوم پزش ، دانشیار دانشگاهبزرگسالان هیکل یهایماری)فوق تخصص ب کبار یدکتر سوسن محمد

 

  مدیر گروه قلب 

 دانشیار دانشگاه علوم پزشکی اردبیل( )فلوشیپ اینترونشنال کاردیولوژی، دکتر حسین دوستکامی

 

 مدیر گروه داخلي

 روماتولوژی دانشیار دانشگاه علوم پزشکی اردبیل()فوق تخصص  احد اعظمیدکتر 

 

 مدیر گروه عفوني و رادیولوژی

 استادیار دانشگاه علوم پزشکی اردبیلهای عفونی )متخصص بیماری محمد جعفرزادهدکتر 

 ن و مسئول فني مركزدرما عاونم

 (لیاردب یدانشگاه علوم پزشک اریاستاد ،دحسین حسینی )فوق تخصص خونمحم دکتر

  

 توسعه مدیریت  و منابع معاون

 ( دکتری مدیریت آموزشیراشد افروز ) دکتر 

 

  (EDO)مسئول واحد توسعه آموزش باليني 

 ( درمان و بهداشت مدیریت تخصصی  دکتری) دکتر محمد پناهی 
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 :لیست اسامی اساتید گروه داخلی 

 مرتبه علمی تخصص گروه  نام و نام خانوادگی 

 استاد فوق تخصص گوارش داخلی هیات علمی دکتر عباس یزدانبد 1

 استادیار فوق تخصص گوارش داخلی هیات علمی دکتر سمیه متین 2

 استادیار فوق تخصص گوارش داخلی هیات علمی نام ساجدیدکتر به 3

 استاد فوق تخصص ریه داخلی هیات علمی دکتر حسن قبادی 4

 استادیار فوق تخصص ریه داخلی هیات علمی دکتر سعید حسینی نیا 5

 استادیار فوق تخصص ریه داخلی هیات علمی دکتر علیحسین صمدی 6

 دانشیار فوق تخصص روماتولوژی داخلی هیات علمی دکتر احد اعظمی 7

 استادیار فوق تخصص روماتولوژی داخلی هیات علمی دکتر یوسف محمدی کبار 8

 دانشیار فوق تخصص روماتولوژی داخلی هیات علمی دکتر افسانه انتشاری 9

 استادیار فوق تخصص روماتولوژی داخلی هیات علمی دکتر سارا جلالی جیوانی 11

 استادیار فوق تخصص روماتولوژی داخلی هیات علمی سیفی دکتر الهام نژاد 11

 استاد متخصص پزشکی قانونی داخلی هیات علمی دکتر اسماعیل فرزانه 12

 دانشیار فوق تخصص نفرولوژی داخلی هیات علمی دکتر بهمن بشردوست 13

 استادیار فوق تخصص نفرولوژی داخلی هیات علمی دکتر سوسن محمدی کبار 14

 استادیار فوق تخصص غدد داخلی هیات علمی آناهیتا ذاکری دکتر 15

 استادیار فوق تخصص هماتولوژی داخلی هیات علمی دکتر مهدی پورقاسمیان 16

 استادیار فوق تخصص هماتولوژی داخلی هیات علمی دکتر عفت ایرانی جم 17

 استادیار متخصص داخلی داخلی هیات علمی دکتر نازلی جواهری 18

 استادیار متخصص داخلی داخلی هیات علمی شفق علی عسگرزاده دکتر 19

 استادیار متخصص داخلی داخلی هیات علمی دکتر اکبر فکری 21

 استادیار متخصص داخلی داخلی هیات علمی دکتر نعیمه قدیمی 21

 درمانی فوق متخصص گوارش داخلی غیر هیات علمی دکتر احمد شکر درگاهی 22

 درمانی -آموزشی  فوق متخصص نفرولوژی داخلی غیر هیات علمی ریدکتر احمد سبزوا 23

 درمانی فوق تخصص هماتولوژی داخلی غیر هیات علمی دکتر امین داننده مهر 24

 درمانی -آموزشی  متخصص داخلی داخلی غیر هیات علمی دکتر نسترن صادقی فرد 25

 استادیار یلوژفوق تخصص هماتو داخلی هیات علمی دکتر محمدحسین حسینی 26

 

 

 

 :لیست اسامی اساتید گروه عفونی و رادیولوژی
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 مرتبه علمی تخصص گروه  نام و نام خانوادگی 

 استادیار متخصص بیماریهای عفونی عفونی هیات علمی دکتر جعفر محمدشاهی 1

 عفونی هیات علمی دکتر سمیرا اکبریه 2
متخصص عفونی فلوشیپ  عفونت های 

 (IPC)بیمارستانی 
 دیاراستا

 استادیار متخصص بیماریهای عفونی عفونی هیات علمی دکتر محمد جعفرزاده 3

 درمانی -آموزشی  متخصص بیماریهای عفونی عفونی غیرهیات علمی دکتر محرم آقابالایی 4

 استادیار متخصص رادیولوژی رادیولوژی هیات علمی دکتر حسن اناری 5

 ولوژیرادی هیات علمی دکتر اتابک علاف اصغری 6
متخصص رادیولوژی و فلوشیپ 

 ایتصویربرداری مداخله
 استادیار

 استادیار متخصص رادیولوژی رادیولوژی هیات علمی سیدحاتمی احسان دکتر سید 7

 درمانی متخصص رادیولوژی رادیولوژی یعلم اتیه ریغ دکتر میلاد بابازاده 8

 درمانی دیولوژیمتخصص را رادیولوژی یعلم اتیه ریغ دکتر پونه پیشداد 9

 درمانی متخصص رادیولوژی رادیولوژی غیر هیات علمی دکتر ناهید سلطانیان 11

 

 

 :لیست اسامی اساتید گروه قلب

 مرتبه علمی تخصص گروه  نام و نام خانوادگی 

 دانشیار فلوشیپ اینترونشنال کاردیولوژی قلب هیات علمی دکتر حسین دوستکامی 1

 قلب یات علمیه دکتر بهزاد باباپور 2
فلوشیپ  -متخصص قلب و عروق

 اینترونشنال کاردیولوژی
 استادیار

 قلب هیات علمی دکتر بیژن زمانی 3
فلوشیپ  -فوق تخصص قلب و عروق 

 اینترونشنال کاردیولوژی
 استادیار

 قلب هیات علمی دکتر لیلی اوستا 4
متخصص قلب و عروق فلوشیپ 

 اکوکاردیوگرافی
 استادیار

 استادیار فوق تخصص قلب و عروق قلب هیات علمی ین نجاتیدکتر افش 5

 استادیار متخصص قلب و عروق قلب هیات علمی دکتر رضا عبادی 6

 قلب هیات علمی دکتر زهرا امیر عجم 7
متخصص قلب و عروق فلوشیپ الکترو 

 فیزیولوژی بالینی قلب
 استادیار

 قلب هیات علمی دکتر لیلی ولی زاده 8
روق فلوشیپ قلب و متخصص قلب و ع

 پیوند
 استادیار

 استادیار متخصص قلب و عروق قلب هیات علمی وحدت بیدلدکتر  9

 درمانی -آموزشی  متخصص قلب و عروق قلب غیر هیات علمی دکتر کریم خیرآبادی 11
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درمانی در  –با همکاری آموزشی  اساتید و اعضای هیات علمیسایر اساتید 

 :ه(بیمارستان امام خمینی )ر

 

 

 مرتبه علمی تخصص گروه  نام و نام خانوادگی 

 استادیار متخصص بیهوشی بیهوشی هیات علمی دکتر وحید ادیبان 1

 استادیار متخصص بیهوشی بیهوشی هیات علمی دکتر محمد حسن پور 2

 استادیار فوق تخصص مراقبت ویژه پزشکی بیهوشی هیات علمی دکتر آیدا وکیلی 3

 استادیار فوق تخصص مراقبت ویژه پزشکی بیهوشی هیات علمی ادیدکتر شهناز فول 4

 استادیار متخصص آسیب شناسی پزشکی بیهوشی هیات علمی دکتر آرزو آدیگوزلی 5

 درمانی متخصص بیهوشی بیهوشی غیر هیات علمی دکتر بابک عزیزی 6

 درمانی متخصص بیهوشی بیهوشی غیر هیات علمی دکتر صالح صالحی 7

 استادیار متخصص آسیب شناسی پزشکی بیهوشی هیات علمی سونیا شریفی نمیندکتر  8

 درمانی متخصص پزشکی فیزیکی و توانبخشی فیزیوتراپی غیر هیات علمی علیرضا جعفریدکتر  9

 درمانی یو توانبخش یکیزیف یمتخصص پزشک یوتراپیزیف یعلم اتیه ریغ دکتر محسن مرادیان 11

 استادیار متخصص طب اورژانس طب اورژانس هیات علمی قدکتر غلامرضا حمیدخل 11

 درمانی متخصص طب اورژانس طب اورژانس هیات علمیغیر  پورحاج شکر بابک دکتر 12

 درمانی متخصص طب اورژانس طب اورژانس یعلم اتیه ریغ علومیعلیرضا دکتر  13

 یدرمان ورژانسمتخصص طب ا طب اورژانس یعلم اتیه ریغ انعام زادهنیکناز دکتر  14

 یدرمان متخصص طب اورژانس طب اورژانس یعلم اتیه ریغ پناهیحمیدرضا دکتر  15

 هیات علمی دکتر سودا میکائیلی 16
داروسازی 

 بالینی
 استادیار داروسازی بالینی

 استادیار فوق تخصص جراحی قلب و عروق جراحی هیات علمی دکتر علیرضا محمد زاده 17

 استاد یار فوق تخصص جراحی عروق جراحی هیات علمی دهامیراحمد عرب زا 18
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 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره(ارت سازمانی چ
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 موقعیت فیزیکی بیمارستان

 

 
 

 

 

 های ارتباطی مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( آدرس و راه

 خمینی امام بیمارستان ـ  اقدم نوعی شهید  خیابان برادران اردبیل ـ

 پست الکترونیکیEmamhe@arums.ac.ir  

 321_00813233 -2 : تلفن 
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 رسالت مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره(
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 معرفی بیمارستان

 

و با  هزار مترمربع راه اندازی شده است. 82بنای ربا زی 3022در سال  امام خمینی )ره( بیمارستان آموزشی درمانی

غربالگری و رادیوتراپی در حال  اورژانس جامع، افزودن بخش ها و واحدهایی از جمله ساختمان سوانح سوختگی،

 بزرگترین و مهم ترین بیمارستان این بیمارستان هزارمتر مربع افزایش یافته است. 21حاضر زیربنای این بیمارستان به 

شود که زیر نظر دانشگاه علوم پزشکی و خدمات  بهداشتی درمانی اردبیل فعالیت می  استان اردبیل محسوب می

تخت ستاره دار در  11تخت اورژانس و  30) آن تخت 218تخت مصوب دارد که در حال حاضر  111کند و مجموعا 

ریاست بیمارستان بر عهده دکتر امیر احمد عرب زاده )فوق تخصص  ت.اسفعال  حال خدمات رسانی می باشد.(

 جراحی عروق عضو هیات علمی ( می باشد. 

 

 :بخش های درماني و بستری 

 جنرال مردان داخلي مردان داخلي زنان

 قلب ارتوپدی جنرال زنان

 اورژانس جامع هماتولوژی عفوني

 جنرال Icu اورژانس Icu اورژانس بستری

Icu کی Icu دو Icu OH 

ICU جراحي CCU ICU سوختگي 

 نفرولوژی توراكس سوختگي

   جراحي

 

 واحدهای تشخيصي و درماني بيمارستان:

 اسپیرومتری اکومری، رادیولوژی مداخله ای، برونکوسکوپی، اندوسکوپی،
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 :اتاق های عمل

 - -EPSو  8-3کت لب  -تخت( 8)جراحی باز قلب/پیوند کلیه/جراحی عروق  -تخت( 6اتاق های عمل جنرال )

 تخت( 6اتاق های عمل ارتوپدی)

 :درمانگاه های تخصصي و فوق تخصصي

جراحی  جراحی قلب، طب فیزیکی،نفرولوژی،  ریه، هماتولوژی، روماتولوژی، قلب، عفونی، غدد، گوارش، داخلی،

 EPSوژی قلب الکتروفیزیول ،اعصاب و روان و درمانگاه مشاوره تغذیه، انکولوژی، پلاستیک،

 واحدهای پاراكلينيکي بيمارستان:

 اورژانس و پاتولوژی( آزمایشگاه )جنرال،__ 

 MRIسی تی آنژیوگرافی ، دانسیتومتری، سی تی اسکن، سونوگرافی، تصویربرداری شامل رادیوگرافی،_

 داروخانه بستری_

 واحدهای تحقيقاتي مستقر در بيمارستان:

 واحد توسعه تحقیقات بالینی_ 

 کلینیک تحقیقات سرطان مری و معده _

 تحقیقات ریهمرکز _ 
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 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اردبیل -اگیرانکتابچه توجیهی بدو ورود فر

 

 راهنمای طبقات بخش های بیمارستان
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 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اردبیل -اگیرانکتابچه توجیهی بدو ورود فر

 

 رئيس بخش:

 حسن قبادی دكتر 

 دانشگاه علوم پزشکي اردبيل استاد -ریه فوق تخصص
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 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اردبیل -اگیرانکتابچه توجیهی بدو ورود فر

 

 

 رئيس بخش:

 دكتر سعيد حسيني نيا

 دبيلاستادیار دانشگاه علوم پزشکي ار -فوق تخصص ریه
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 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اردبیل -اگیرانکتابچه توجیهی بدو ورود فر

 

   

 رئيس بخش:

 دكتر نازلي جواهری

  استادیار دانشگاه علوم پزشکي اردبيل -متخصص داخلي
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 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اردبیل -اگیرانکتابچه توجیهی بدو ورود فر

 

 

 

  رئيس بخش:

 محمد جعفرزادهدكتر 

 دانشگاه علوم پزشکي اردبيلاستادیار  -متخصص عفوني
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 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اردبیل -اگیرانکتابچه توجیهی بدو ورود فر

 

 

 

 

 ئيس بخش:ر

 دكتر اسماعيل فرزانه

 ي اردبيلاستاد دانشگاه علوم پزشک -متخصص پزشکي قانوني
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 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اردبیل -اگیرانکتابچه توجیهی بدو ورود فر

 

 

 

 

 رئيس بخش:

 دكتر بيژن زماني

 استادیار دانشگاه علوم پزشکي اردبيل -فلوشيپ اینترونشنال كاردیولوژی
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 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اردبیل -اگیرانکتابچه توجیهی بدو ورود فر

 

 

 

 

 

 

 رئيس بخش:

 دكتر حسين دوستکامي

 دانشگاه علوم پزشکي اردبيلدانشيار  -فلوشيپ اینترونشنال كاردیولوژی
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 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اردبیل -اگیرانکتابچه توجیهی بدو ورود فر

 

 

 رئيس بخش:

 دكتر مهدی پورقاسميان

 استادیار دانشگاه علوم پزشکي اردبيل –فوق تخصص  خون و سرطان بالغين 

 پزشک ارشد هموویژیلا نس
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 خش اورژانس :رئيس ب

 دكتر  غلامرضا حميد خلق

 استادیار دانشگاه علوم پزشکي اردبيل - دكترای تخصصي طب اورژانس

 

 رئيس بخش بستری اورژانس:

 دكتر شفق علي عسگرزاده

 استادیار دانشگاه علوم پزشکي اردبيل -متخصص داخلي
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 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اردبیل -اگیرانکتابچه توجیهی بدو ورود فر

 

 

 

 رئيس بخش:

 بهمن بشردوست دكتر 

 نشگاه علوم پزشکي اردبيليار دادانش -نفرولوژیمتخصص 

 

 

 بخش نفرولوژی
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 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اردبیل -اگیرانکتابچه توجیهی بدو ورود فر

 

 

 

 رئيس بخش:

 دكتر بهمن بشردوست

 دانشيار دانشگاه علوم پزشکي اردبيل -فوق تخصص نفرولوژی
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 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اردبیل -اگیرانکتابچه توجیهی بدو ورود فر

 

 

 رئيس بخش:

 دكتر شهناز فولادی

 استادیار دانشگاه علوم پزشکي اردبيل -فوق تخصص بيهوشي
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 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اردبیل -اگیرانکتابچه توجیهی بدو ورود فر

 

 

 

 رئيس بخش:

 دكتر ایرج فيضي

 دانشيار دانشگاه علوم پزشکي اردبيل -فوق تخصص جراحي توراكس
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 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اردبیل -اگیرانکتابچه توجیهی بدو ورود فر

 

 

 رئيس بخش:

 دكتر بهزاد باباپور

 استادیار دانشگاه علوم پزشکي اردبيل -فلوشيپ اینترونشنال كاردیولوژی
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 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اردبیل -اگیرانکتابچه توجیهی بدو ورود فر

 

 

 

 رئيس واحد:

 دكتر حسين دوستکامي

 دانشيار دانشگاه علوم پزشکي اردبيل -فلوشيپ اینترونشنال كاردیولوژی
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 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اردبیل -اگیرانکتابچه توجیهی بدو ورود فر

 

 

 

 

 :رئيس بخش

 دكتر محمد حسن پور درگاه

 استادیار دانشگاه علوم پزشکي اردبيل -فوق تخصص بيهوشي
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 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اردبیل -اگیرانکتابچه توجیهی بدو ورود فر

 

 

 

 

 

 

 

 رئيس واحد:

 دكتر عليرضا محمدزاده

 دانشگاه علوم پزشکي اردبيلاستادیار  -فوق تخصص جراحي قلب
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 رئيس بخش:

 دكتر مسعود انتظاری

 استاد دانشگاه علوم پزشکي اردبيل -متخصص بيهوشي
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 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اردبیل -اگیرانکتابچه توجیهی بدو ورود فر

 

 

 رئيس بخش:

 بهنام ساجدی دكتر 

 لاستادیار دانشگاه علوم پزشکي اردبي -فوق تخصص گوارش
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 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اردبیل -اگیرانکتابچه توجیهی بدو ورود فر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رئيس بخش: 

 عليرضا جعفریدكتر 

 بخشيمتخصص پزشکي فيزیکي و توان
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 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اردبیل -اگیرانکتابچه توجیهی بدو ورود فر

 

 

 رئيس واحد:

 دكتر بهزاد جعفرزاده

 دكتری تخصصي علوم آزمایشگاهي
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 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اردبیل -اگیرانکتابچه توجیهی بدو ورود فر

 

 

 رئيس واحد:

 دكتر حسن اناری

 استادیار دانشگاه علوم پزشکي اردبيل -دكتری تخصصي رادیولوژی
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 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اردبیل -اگیرانکتابچه توجیهی بدو ورود فر

 

 

 

 رئيس واحد: 

 ر عباس كنيامي

 استادیار دانشگاه علوم پزشکي اردبيل -ي(تخصص پرتودرماني)رادیوتراپم

 

 

 مركز  رادیوتراپي و انکولوژی
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 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اردبیل -اگیرانکتابچه توجیهی بدو ورود فر

 

 

 رئيس واحد:

 دكتر حسن قبادی

 استاد دانشگاه علوم پزشکي اردبيل -فوق تخصص ریه

  مسئول تحقيقات بيماریهای ریه و غير واگير
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 رئيس واحد:

 سميه متين دكتر 

 نشگاه علوم پزشکي اردبيلاستاد دا -فوق تخصص گوارش

 مسئول تحقيقات كلينيک ارس
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 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اردبیل -اگیرانکتابچه توجیهی بدو ورود فر

 

 

 

 

 رئيس واحد:

 دكتر افشين نجاتي

  استادیار دانشگاه علوم پزشکي اردبيل –فوق تخصص قلب 
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 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اردبیل -اگیرانکتابچه توجیهی بدو ورود فر

 

 

 

 رئيس واحد:

 دكتر ليلا اوستا

 استادیار دانشگاه علوم پزشکي اردبيل -فوق تخصص اكوكاردیوگرافي
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 ی و فوق تخصصی مرکز آموزش درمانی امام خمینی )ره(های تخصص برنامه درمانگاه

 

 

 

 بیمارستانیکدهای 

 99  :ریوی و قلبی احیای کد

 238  :کد سکته حاد قلبی

 00  :کد بحران

  11  :کد آتش نشانی

 333 :کد احضار انتظامات
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 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اردبیل -اگیرانکتابچه توجیهی بدو ورود فر

 : بیمارستان در پیجر داخلی ضوابط

  .باشد نمی مجاز بیمارستان ارشد مدیران و مسئولین علمی، هیات یاعضا و اساتید کردن پیجمطابق با ضوابط بیمارستان، 

و کد احضار  (11) نشانی آتش کد ،(00) بحران کد ،(823) قلبی حاد سکته کد ،(99 ( ریوی و قلبی احیای کد کردن پیج

 .است بلامانع روز شبانه ساعات تمام در( 333انتظامات )

 .کشیک سوپروایزرین نظر با مگر باشد نمی مجازصبح  6  تا 22 اعتس از روتین و غیراورژانسی های پیج اجرای

 می شیفت مسئول یا واحد /بخش مسئول عهده به الذکر فوق موارد رعایت با پیج برای تلفن مرکز به رسانی اطلاع ارجحیت

 .باشد می بلامانع کننده مشاهده فرد اولین توسط رسانی اطلاع ، نشانی آتش کد پیج. برای باشد

 

 لیاتی از اصول یادگیری و آموزش بالینی در محیط بیمارستانک

 مهارت حیطه دانش، سه در دانشجو در پایدار و دائمی نسبتا   رفتاری تغییرات به منجر که است دانشجو و استاد میان تعامل یادگیری،

 افزایش بر آموزش چرخه در تلاش ها یتمام .دارند نقش گوناگونی عوامل آن در که است پیچیده فرآیندی یادگیری .شود می نگرش و

 می سؤال یک طرح آموزشی، محیط یک در .تأثیر دارد ها فعالیت این در آموزش بر حاکم محیط و زمینه .است استوار دانشجو یادگیری

 .باشد یادگیری محرک و برانگیز چالش تواند می سؤال همان دیگر، طرح فضای و محیط یک در اما باشد تحقیرکننده دانشجو برای تواند

 بسیار فضای آموزشی، بیمارستان محیط .هستند یادگیری بر تأثیرگذار های مهمترین مؤلفه مطالب، تناسب و انگیزه عامل دو بنابراین،

 حیطه چهار تلاقی محل بالینی آموزش اساسا   که چرا آورد؛ می فراهم جهت این از پزشکی های مختلف رشته فراگیران برای را مناسبی

 .دارند وجود آموزشی بیمارستان در خوبی به ها حیطه این و باشد می دانشجویان و بیماران آموزش، اصول عمومی شکی،پز ی

 )شدن حرفه ای  اجتماعی فرآیند یک بلکه نیست، دانشگاهی مدرک اخذ روند یک صرفا  شدن، پزشک و پزشکی جامعه به پیوستن 

Prof essi onal  Soci al i zat i on ) که کند نقشی می اجرای به قادر را فرد که است رفتاری الگوهای و ها شارز رشد یعنی 

  .دارد انتظار پزشکی حرفه صاحب از جامعه

 بر خود آموزشی دوره طی در باید فراگیر پیشاپیش ای، حرفه شدن اجتماعی یعنی بزرگ هدف این به رسیدن جهت در

 کند پیدا دست است شده مشخص او برای که آموزشی اهداف از رده سه به آموزشی بیمارستان فضای و بیماران بالین

 شامل و است عمل با توام بالینی مهارتهای یادگیری .شود می محقق او مکرر های تمرین و مطالعه انجام با امر این که

 ماربی به مربوط های داده گردآوری فرآیند در باید دانشجو و است گیری تصمیم و تشخیص تفسیر، ها، داده گردآوری

 گیری تصمیم و سازی فرضیه ها، یافته تفسیر شود، می حاصل آزمایشگاهی های یافته و معاینه مصاحبه، طریق از که

 .یابد مهارت
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 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اردبیل -اگیرانکتابچه توجیهی بدو ورود فر

 

 آشنایی با پرونده پزشکی

 مقدمه

 عنوان به است و بیمار پزشکی پرونده سلامت، مراقبت اطلاعات اصلی منابع از یکی بیمارستان مثل سلامت مراقبت سازمانهای در

 های مراقبت آنالیز و بازیابی اطلاعات و ذخیره ابزار مهمترین بیمار پزشکی پرونده .باشد می مطرح اطلاعاتی منبع ترین غنی و مهمترین

 ها، تشخیص بهداشتی، مخاطرات ها، بیمار، بیماری بهداشتی تاریخچه به مربوط اطلاعات کلیه بیانگر و است درمانی و بهداشتی

 سند یک عنوان به پرونده هر .باشد می غیره و پیگیری به درمان، بیمار پاسخ بیماری، سیر درمانی، های روش ینات،معا آزمایشات،

 می مکتوب درآن بیمار برای شده انجام تشخیصی درمانی فعالیتهای کلیه باشد که می هائی برگه حاوی و شود می محسوب پزشکی

 بیمار هر درپرونده موجود مکتوبات .گردد ذکر باید عملی هر انجام ساعت و تاریخ و دهنده انجام فرد امضاء و مهر همراه به نام، .گردد

 .گیرد قرار استناد مورد قضائی در محاکم سند یک بعنوان تواند می

 پزشکی پرونده در موجود های برگه

 -پزشک برگ دستورات -حال شرح برگ .گردد  می تکمیل بستری بدو در پذیرش واحد توسط که بیمار مشخصات برگ شامل ها برگه

 گزارش برگ -پرونده  برگ خلاصه -مشاوره  درخواست برگ -حیاتی  علائم کنترل برگ -آزمایشات گزارش برگ -بیماری سیر برگ

 فرم -بیمار همراه  /بیمار به حین ترخیص آموزش فرم  -بخش در بیمار بیمار / همراه به آموزش فرم -حیاتی  علائم برگ -پرستاری 

 آگاهانه رضایت فرم -پرستاری اولیه ارزیابی

 

****اصول صحیح پرونده نویسی، الزامات پرونده نویسی، قوانین عمومی مستند سازی و الزامات بیمه 

ای و ..... در آغاز دوره کارآموزی، کارورزی و دستیاری طی کارگاهی توسط مسئولین آموزش مربوطه 

 در آن دروه الزامی می باشد. جویانشود که حضور تمامی دانش آموزش داده می
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 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اردبیل -اگیرانکتابچه توجیهی بدو ورود فر

 اخلاق حرفه ای 

 راهنمای اخلاق حرفه ای پزشکی )ویژه اعضای هیات علمی، مدرسین و فراگیران(

 مقدمه

 متناسب کس هر که است معیارهایی و ها ویژگی ای، حرفه اخلاق .است بوده ارجمند حرفه این تاریخی همراه و همزاد پزشکی اخلاق

 می را هایی ویژگی و اخلاق اش، ویژه جایگاه و اهمیت تناسب به نیز پزشکی شغل .کند عمل آن اساس بر باید د،خو حرفه و شغل با

 .است حاکم بیمار و پزشک روابط بر که هاست ارزش از ای مجموعه پزشکی اخلاق .است ضروری آنها به پزشکی هر پایبندی که طلبد

 یک نخست الویت همواره قومی /پوست رنگ /دینی /جنسی دیدگاه از دور به و قضاوت نهگو هر از دور به بیمار به کمک تعریف، این در

 .است پزشک

 پزشکی حرفۀ بنیادین ارزشهای شفاف اظهار قانونی و شرعی موازین به توجه با پزشکی ای حرفه رفتار موازین تدوین

 6 در مجموعه این در که است حرفه این به عمومی اعتماد ضامن و داده قرار اولویت در را بیماران سلامت که است

 نوع.4 درستکاری و شرافت.3 دیگران به احترام .2 پذیری مسئولیت و شناسی وظیفه .1 شامل سرفصل

 .شود می معرفی شغلی تعالی .6 و عدالت.5 دوستی

 .اییمنم می جلب بهتر عملکرد راستای در فوق های سرفصل با مرتبط مهم نکات به را شما توجه قسمت این در

 پذیری مسئولیت و شناسی وظیفه 1-

 و وظایف چارچوب در و میکند رعایت را دانشگاهی ضوابط و پزشکی حرفهای شرعی، مقررات و قوانین 

 .مینماید عمل خود اختیارات

 میدهد انجام مسئولانه جامعه اعضای و بیماران همکاران، فراگیران، به نسبت را خود آموزشی وظایف. 

 میکند نصب خود لباس دید قابل محل در را شناساییاش نشان بیمارستان در کار موظف ساعات در همیشه. 

 در بویژه .کند می رفتار مسئولانه مقرر، مهلت در خود های مسئولیت و وظایف موقع به و کامل انجام در 

 .دهد می پاسخ سرعت به ها فراخوان به و است دسترس در موظف مواقع

 کند می عمل مسئولانه و باشد می قائل اهمیت دانشجویان و رانهمکا بیماران، وقت به نسبت. 

 صلاحیت واجد شخص به وی از مراقبت مسئولیت انتقال و بیمار نشدن رها از خود، کاری نوبت اتمام از پس 

 .کند می حاصل اطمینان دیگر،
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 از پس آنها از مراقبت ۀادام برای لازم اطلاعات ارائۀ از و نماید می پیگیری را بیماران از مراقبت روند 

 ترخیص،

 .نماید می حاصل اطمینان

 و یکپارچه درمانی طرح تا دارد، مناسبی و موقع به همکاری سلامت، خدمات دهندة ارائه تیم اعضای سایر با 

 .گردد بیمارارائه برای مستمری

 در را بیمار یا میکند ایجاد الاختل وی طبابت در که شخصی مشکلات و روانی و جسمی ناتوانی یا بیماری بروز صورت در 

 .میگرداند مطلع را ذیربط مسئول ضوابط، طبق و کرد خواهد کمک درخواست میدهد، قرار خطر معرض

 میدهد گزارش درمانی مرکز در شده تعیین مرجع به دقیق و صادقانه را خود پزشکی خطای. 

 مکاران ه یهایناتوان و یواد مخدر و روانگردانها، اختلالات روانبه م ادیو کمک به همکار، اعت ماریبه ب بیاز آس یریبه منظور جلوگ

و درخصوص پرسنل به  یپزشک دانشکدة به یپزشک رانیآن ها باشد را در مورد پزشکان و فراگ ۀمحول فیکه محل انجام وظا

 .کندیمربوطه، گزارش م یدر مرکز درمان صلاحیمرجع ذ

 وارد شده بیو به او در کنترل آس سازدیمطرح م یبا وهمکار، موضوع را  یپزشک یدر صورت مشاهدة خطا 

 .کندیکمک م صلاحیمرجع ذ ایو  ماریاظهار خطا به ب و

 جدی صورت در و میدهد بازخورد فرد خود به نبودن، جدی صورت در را همکارش حرفهای رفتارهای سوء 

 .میکند گزارش مربوطه شیوهنامۀ طبق رفتار، اصلاح عدم یا بودن

 (Respect for others)دیگران  به احترام -2

 بگذارد بیماراحترام عادات و رسوم آداب، عقاید، به. 

 کند یاد احترام با را وی مشخصات و نام گرفته، نظر در انسان یک عنوان به را بیمار. 

 نماید رعایت را ترتیب و نظم و گذاشته احترام بیماران وقت به. 

 بگذارند احترام انیدرم تیم کادر و همکاران بیمار، همراهان به. 

 باشد ای حرفه شئون با مطابق ها آن ظاهری وضعیت. 

 این اجرای فرآیند و شمرده محترم بیمار برای را حق این دیگر، پزشکان نظر دریافت برای بیمار درخواست صورت در 

 .مینماید تسهیل را مشاوره
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 در قضاوت بدون بیمار، درخواست صورت در صرفا   و میکندن انتقاد همکاران سایر تصمیمات از همراهان، و بیماران حضور در 

 .مینماید معرفی را پیگیری قانونی های راه همکاران، عملکرد مورد

 کند می رفتار شناسی حق و احترام با خود، از تر باسابقه افراد و پیشکسوتان معلمان، به نسبت. 

 تعهد نقض موجب که ای گونه به بیمار، هویتی اطلاعات اختنس مطرح از و کند می رعایت بیمار اطلاعات دربارة را رازداری 

  .کند می پرهیز شود، رازداری

 و در  ماریب که اطلاعات لازم به نحو قابل فهم به ابدی یم نانیاطم یپژوهش ای یآموزش ،یدرمان ،یصیاقدامات تشخ یبرا

 ماریب یقانون نیزگیجا رندهیگ میاست به فرد تصم یریگ میتصم تیفاقد ظرف ماریکه ب یموارد

 یقانون نیگزیجا رندهیگ میتصم ای ماریب تیوجود ندارد، با رضا تیکه امکان اخذ رضا اتیکنندة ح دیشده است و جز درموارد تهد ارائه

 کند. یعمل م یو

 (Honor and Integrity)  درستکاری و شرافت -3

 کند می رعایت را امانتداری و صداقت )تکالیف و ها گزارش ها، گواهی نظیر( نوشتار و گفتار کردار، در. 

 و دانسته مسئول مقامات و بیمار به پاسخگویی به متعهد را خود مسئولیت، پذیرش ضمن پزشکی، خطای بروز صورت در 

 .دهد می انتقال همکارانش به زمینه این در را خود تجربیات همچنین .کند می اقدام آن آثار اصلاح درجهت

 از نیز را بیمار و گیرد می کمک خود همکاران از نیست، برخوردار بیمار های مراقبت انجام برای لازم مهارت و توانایی از اگر 

 .سازد می آگاه موضوع این

 ایمنابع  به گونه اطلاعات خواسته شد، آنان را نیکند و اگر از او ا یارائه نم یخود اطلاعات یو عمل یخارج از مهارت علم 

 .کند یم ییاشخاص خبره راهنما

 یاجتناب م همراهانش و یهرگونه ارتباط عاشقانه با و یدارد، از برقرار اجیخود به او احت یمراقبت ها یبرا ماریکه ب یزمان تا 

 کند.

 کند. ینم و همراهانش استفاده ماریاز ب یو ادار یاقتصاد ،یجنس ییبهره جو یخود به عنوان درمانگر برا گاهیجا از 

 انجام  ماریب همراه ایدر حضور پرسنل همجنس  ماریب تیالمقدور و با جلب رضا یرا حت رهمجنسیغ ماریحساس ب ناتیمعا

 یم افتیرا در نهیمعا جهیو نت اقدام توسط همکار هم جنس مقدور باشد نسبت به آن نهیمعا نیکه انجام ا یدهد. در صورت یم

 کند.
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 خدمت یمواجهه با خشونت ها کند. در مواقع یاجتناب م یکیزیو برخورد ف یهرگونه مشاجرة لفظ از 

ورزد و مورد را  یم امتناع یکیزیف ۀتا حد امکان از مقابل گران،یبه خود و د بیجهت رفع خطر و ممانعت از ورود آس رندگانیگ

 دهد. یبه انتظامات اطلاع م

 کند یم تیریمد مارانیب یمنافع سلامت نیتعارض منافع خود را در جهت تأم تیموقع. 

 کند. یاز مقام و قدرت خود سوء استفاده نم یطیشرا چیتحت ه 

 کند. از جمله: یم تیرعا یاخلاق در آموزش را در تمام امور آموزش یو مقررات و راهنماها ضوابط    

 

 و  یآموزش یها تیمسئول ریو سا( یو آنکال کیاز جمله کش) یآموزش یها، شرکت در برنامه ها یابیدر آزمون ها، ارزش

 کند. یم تیرعارا  یدرستکار ،ینیبال

 کند. یم زیپره نیخود نزد مراجع گاهیجا ییکوچک نما ای ییخود، از بزرگ نما یحرفه ا گاهینام و جا یمعرف ضمن 

 که  یتیدرموقعرا  یفرد چگاهیآموزش و پژوهش ه یکند و برا یآموزش و پژوهش نم ،یریادگی یرا فدا ماریاز ب مراقبت

 نمی کند. لیتحم ماریمورد به ب یب ۀنیهز ایدهد و اقدام  یمقبول دارد، قرار ن رقابلیاو خطر غ یبرا

 کند می اجتناب فراگیران به ندارد، آموزشی و مراقبتی ارزش که اموری تحمیل از. 

 کند می رعایت را پژوهش در اخلاق اختصاصی و عمومی راهنماهای و ضوابط پژوهشی، امور کلیۀ در. 

  ( Altramis ) ینوع دوست -4

 ملاحظات در .دهد می ترجیح خود شخصی منافع و امور بر را آن و داند می پزشکی تصمیمات محور را بیمار حمصال و منافع 

 .شود برخوردار ایمنی لازم تمهیدات از دارد حق پزشکی جامعۀ اعضای از یک هر ایمنی، به مربوط

 صرف متناسب و کافی وقت وی، سؤالات به پاسخ و او های نگرانی و مشکلات به دادن گوش برای بیمار، از مراقبت راستای در 

 .کند می

 بخشد می بینانه واقع امید و آگاهی اش خانواده و بیمار به و کند می تلاش بیمار رنج و ترس نگرانی، رفع جهت در دلسوزانه. 

 کند نمی امتناع وی به حیاتی خدمات ارائۀ از بیمار، مالی ناتوانی صورت در. 

 

 کند می همکاری خود توان حداکثر با حوادث، و سوانح بروز هنگام در پزشکی خدمات هب جامعه فوری نیاز صورت در. 

 بالینی عملکرد ای، حرفه رفتار زمینۀ در ها آن برای که مشکلاتی رفع در خدمات دهندة ارائه تیم اعضای سایر و همکاران به 

 .رساند می یاری خود، توان حد در هشیپژو و آموزشی مسایل در ایشان به و کند می کمک آید، می پیش سلامتشان و
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 سلامت خدمات دهندة ارائه تیم اعضای سایر و همکاران فراگیران، به خود تجارب و ها دانسته آموزش از 

 .ورزد نمی دریغ

  (Justice )عدالت -5

 پیشینۀ اعتقادات، ،زبان نژاد، قومیت، ملیت، سواد، جنسیت، سن، براساس تبعیض هرگونه از پژوهش، و آموزش و درمان امر در 

 .نماید می اجتناب اجتماعی و اقتصادی وضعیت و کیفری

 روانی بیمار هوشیاری، اختلال با اشخاص کودک، جسمی، یا ذهنی توان کم افراد نظیر( پذیر آسیب های گروه از مراقبت در 

 .دهد می نشان مناسب توجه ربیما شأن و حقوق به احترام و خدمات جامعیت و کیفیت به بیماران، سایر همانند )... و

 ایمنی اصول و ضوابط رعایت با دارند، انتقال خطر یا شوند می محسوب اجتماعی انگ که خاصی های بیماری به مبتلا افراد به 

 .کند می رسانی خدمت بیماران، سایر همانند

 درگیر افراد تمام انسانی کرامت و شأن رعایت با اختلافات حل در و کند می رفتار عادلانه کارکنان، سایر و همکاران مورد در 

 .کند می تلاش

 ورزد می اجتناب سوگیری از و کند می استفاده منصفانه ابزارهای و معیارها از کارکنان، سایر و همکاران فراگیران، ارزیابی در. 

 نماید می رعایت را عدالت فراگیران، مختلف سطوح آموزش در. 

   ( Excellence )یشغل یتعال -6

 اختصاص امر این به کافی فرصت و ننموده دریغ خود عملی و علمی معنوی، ارتقاء و یادگیری از ای حرفه عمر طول تمام در 

 .میدهد

 گیرد می درس خود تجربیات از و کند می تأمل خود عملکرد دربارة. 

 آن روی و شود می جویا خود های توانمندی و ای حرفه رفتارهای به نسبت را بیماران شدة دریافت نظرات و همکاران نظر 

 .برد می بهره ها آن از ای سازنده نحو به و کرده تأمل ها

 پرهیزد می آنها با اساس بی و مخرب انتقاد و بحث در جویی ستیزه از و پذیرد می را منطقی استدلال همکاران، با بحث در. 

 دهد می ارائه ها آن به صحیحی نحو به را فراگیران رفتار به نسبت بیماران و همکاران بازخورد. 

 سازنده ازپیشنهادهای و داشته موقع به بازخورد و روشن راهنمایی سلامت، خدمات دهندة ارائه تیم اعضای سایر و همکاران به 

 .کند می استفاده ایشان عملکرد ارتقاء برای

 سلامت ارتقاء جهت در را غیره و بیماری از پیشگیری های راه رعایت تغذیه، تفریحات، روزانه، عادات شامل زندگی شیوة 

 .کند می تنظیم خود اجتماعی و روانی جسمانی،
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 در خود نظرات اعلام بر علاوه و داند می مسئول آموزشی و درمانی محیط کیفیت ارتقاء به نسبت را خود 

 .دارد مؤثر همکاری بخشی، اعتبار و ارزشیابی نظارتی، های سیستم با کیفیت، ارتقاء جهت

 می انجام وی عملکرد و رفتار سلامت، وضعیت از ذیصلاح مراجع سایر یا دانشگاه سوی از که رسمی های رزیابیا فرآیند با 

 .آورد می عمل به را همکاری نهایت شود،

 کند می رجوع بیمارستان مدیریت به دارد، شکایتی بیمارستان اداری های جریان از که صورتی در. 

 

 مهارتهای ارتباطی و رفتاری

 : موثر ارتباط تعریف

 نسبتا کانال از طریق پیام فرستنده قصد یا نیت که دارد این به نیاز و پیام هر محتوای دریافت و صریح انتقال از عبارتست موثر ارتباط

 .باشد دارا را است نزد فرستنده که معانی از مشابه فهم و درک باید می نیز گیرنده و یابد می انتقال پیام گیرنده واضحی

 :ای حرفه و درمانی ارتباط یک در موثر ارتباط برقراری به کننده کمک عوامل

 بیمار مثال برای .استفاده نماید او با ارتباط برای آنها از و بیابد را کلیدی عبارات بیمار کلمات بین در باید فراگیر :کلیدی کلمات تکرار

 )بروم داشتم دوست که انجمنی به گذشته توانم مانند نمی دیگر .رود نمی پیش خوب چیز هیچ کردم عمل پارسال وقتی از( گوید می

 .است )کردم عمل پارسال وقتی از( کلیدی عبارت اینجا در

 .میکند کمک موثر ارتباط یک به تاکید نشانه به سر دادن تکان یا )بله( یا و )فهمیدم آهان( مانند کلماتی گفتن مثلا :کوتاه پاسخهای

 .نگوید چیزی است بهتر کند اضافه خود قبلی های به گفته حرفی خواهد می بیمار که کند احساس فراگیر راگ اوقات گاهی :سکوت

 عصبانیت، و امنیت عشق، دلبستگی، آسودگی، مانند احساسات بیان جهت کلامی غیر های راه موثرترین از یکی عنوان به لمس :لمس

 با باید ولی .کنیم می استفاده درمانی اقدامات مراقبتی از بسیاری در هایماندست از ما .باشد می ... و هیجان و پرخاش و محرومیت

 نشانه مسن افراد در و است لازم )من( تکامل جهت ها بچه در لمس .دانند می احترامی بی نشانه را آن بعضی زیرا شود استفاده احتیاط

 .است توجه

 را برداشتی بیمار رفتار یا و بیمار گفتار لای لابه از یعنی .دهد می نشان ار خود توجه و علاقه فراگیر طریق این به :احساسات بازتاب

 در .است فرد عصبانیت دهنده نشان که )محکم کوبیدم را در من( :گوید می بیمار مثال برای .دارد می ابراز کلامی صورت به دارد که

 )شدی اذیت یا و بودی عصبانی که تو بودم متوجه من( گوید می خود های حرف در فراگیر جا این

  .نماید استفاده باز سوالات از تواند می بیاورد دست به بیشتری اطلاعات موضوع یک به راجع بخواهد فراگیر اگر :باز سوالات از استفاده

 راجع بتوانید شاید داشتید، عمل گذشته سال که گفتید شما( بپرسد است ممکن مثلا
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 )کنید صحبت من با بیشتر موضوع این به

 )مثلا( که بود شما این منظور( نظیر سوالاتی بنابراین .است مشکل بیمار حرفهای درک گاهی :وضوح و روشنی برای درخواست

 .کند می کمک بیمار حرف درک به )شدم متوجه درست آیا کردید؟ می گناه احساس

 نماید کمک فراگیر به تواند می نیست آگاه آن به تنسب بیمار و کند می ایجاد را مشکلات که عوامل برخی به آگاهی :ها حل راه یافتن

 تحمیل را خود شخصی عقاید تا باشد مراقب باید عین حال در .نماید اقدام بیمار مشکل حل جهت در تا گیرد پیش در راهکارهایی که

 .نکند

 مورد قبل موارد در شده گفته نکات و دباش واضح همیشه باید پاسخها .بدهد پاسخ بیمار سوالات به همیشه باید فراگیر  :اطلاعات دادن

 عمل مرا فردا خواهند می آنها که شنیدم من( بپرسد بیمار مثال برای .گیرد قرار توجه

 عمل ام، دیده را فردا عمل لیست من :گوید می فراگیر )؟ کنند می عمل مرا ساعتی چه بدانم میخواهم .کنند

 )است صبح 5 فردا شما

 مورد بیمار های و فعالیت احساسات علایق، مشکلات، بایستی چیز هر از قبل فراگیر با بیمار ارتباطات یهکل در :بیمار به دادن گوش

 فوتی 3 فاصله در بیمار روبروی باید فراگیر گوش دادن، برای .دهد گوش بیمار به باید فراگیر بیمار، به کمک منظور به .گیرد قرار توجه

 به مختصری بازخورد جهت و بگیرد خود به راحت موقعیت یک .برقرار شود چشمی ارتباط و دهش برداشته فیزیکی موانع و گرفته قرار

 گفتگو برای مناسب های موقعیت باید فراگیر .است شنوا گوش فقط بیمار نیاز مواقع در بیشتر .نماید تصدیق سر تکان با و شود خم جلو

 .کند کشف را

 نام با زدن صدا منظور، بیان و خود معرفی ورود، از قبل زدن در خداحافظی، و لامس گفتن مانند :مهربانی و احترام و ادب رعایت

 شماره یا و تشخیص با بیمار ارجاع از اجتناب(   .....و عزیز( نظیر آمیز محبت اصطلاحات از اجتناب ... و تشکر و لطفا گفتن خانوادگی،

 ... و اتاق

 .نماید مشخص را هستند سهیم بیمار برای طلاعاتا دریافت در که را کسانی باید فراگیر :داری راز

  درست درک و دیگر شخص واقعی پذیرش و فهمیدن برای توانایی معنی به همدلی :همدردی نه همدلی

 و ترحم احساس یا بودن غمگین همدردی .بگذاریم دیگران جای به را خود یعنی است آن دادن نشان و احساسات

 روش که شود می بیمار مشکلات جوانب تمام بررسی از مانع که است یمارب برای فراگیر وسیله به دلسوزی

 .شود نمی محسوب درمانی

  .کرد خودداری نامناسب دادن اطمینان از و گردد استفاده مناسب جایگاه در باید البته :تشویق و آرزو

 .دگرد استفاده مناسب جایگاه در باید و بوده بیمار نامناسب احساسات کاهش جهت :شوخی
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  جنسی و فرهنگی حساسیتهای درک

 پرسی احوال و سلام یک با آشنایی شروع مثل :دوستی و گرمی

  مراقبت ارائه در هدفمندی و شایستگی

 .استرس بدون و آرام جو و مناسب حرارت و نور و صندلی مانند :راحت محیط

 نزدیک تماس از بیماران بعضی در یا .... و یخصوص محیطی در صحبت پاراوان، کشیدن مثل :بیمار حریم تعیین و خلوت حفظ

 .شود می بیمار خشم موجب

  محوری فعالیت نه و محوری بیمار حفظ

  صدا مناسب تن حفظ

  بیمار با گفتگو هنگام در مناسب اطلاعات داشتن

 مار صحبت کنیم.بی با مناسب زمان یک در نیست علاقمند گفتگو موضوع به بیمار اگر :بیمار با گفتگو در انعطاف قابلیت

  درستی با بیمار اعتماد جلب

 بیمار از نکردن اجتناب و بودن دسترس در

  .مختلف تعابیر دارای یا و پزشکی پیچیده اصطلاحات نه و مختصر و ساده جملات از استفاده

  :است اصلی جزء 4 دارای که قاطعانه مهارتهای

 .ها پیامد بینی پیش ظارات،انت نمودن مشخص فرد، موقعیت یا احساسات توصیف همدلی،

 .شود می استفاده کلیدی کلمات مرور جهت گاهی :کردن خلاصه

  رود می کار به موضوع پراکندگی از جلوگیری و موضوع هدایت یا و خاص موضوع بر تاکید برای :متمرکز ارتباط

  مناسب و واضح بیان از استفاده

 .باشد می مناسب غیرکلامی یا و کلامی بیان یک طریق از مناسب دهی اناطمین یا و مثبت واکنش یک صورت به :واکنش و پذیرش

  .مددجو رفتاری و جسمی و روحی شرایط تشخیص با :مناسب مواجهه

 خودداری کردن نامناسب اجتماعی از باید ولی .نماید برقرار تری صمیمانه ارتباط روزمره صحبتهای با فراگیر یعنی :کردن اجتماعی

 .است متفاوت موقعیت به هتوج با این و کرد

 استقلال و خود بیان جهت بیمار به اجازه

 بیمار و فراگیر ارتباط مراحل
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صورت  به امر این و دارند را مردم به کمک قصد شوند می وارد بهداشتی مراقبتهای مراکز به که افرادی از بسیاری

 در که از افرادی بسیاری بین دهنده یاری ارتباط .پیوندد می تحقق به هدفدار ارتباط یک برقراری با بیشتر و نبوده پذیر امکان اتفاقی

 .رود می شمار به افراد این جزو هم پزشک .دارد وجود کنند می همکاری بشری نیازهای ارضای جهت

 یازهاین به جهت دستیابی به مشترکشان هدفهای سوی به تا نماید می ایجاد کننده مشارکت افراد جهت را شرایطی ارتباط نوع این

 یاری ارتباط برقراری هنگام .است و رضایت خوشنودی دهنده، یاری ارتباط یک آمیز موفقیت نتیجه بنابراین .نمایند حرکت بشر اساسی

 ارتباط یک با ارتباط نوع این .کند می کمک اساسی ارضای نیازهای و هدف به رسیدن جهت بیمار به پزشک بیمار، و پزشک بین دهنده

 باید پزشک بنابراین .رود می شمار به پویا و ای حرفه ارتباطی و آید نمی به وجود خود به خود و است متفاوت دوستانه یا و اجتماعی

 :است مرحله 4 دارای ارتباط این . دهد نشان پزشکی حرفه از ای مطلوب چهره ارتباط این در نماید تلاش

  آشنایی یا معرفی مرحله

 پذیرش اینکه دلیل به این مرحله .گردد می ایجاد آنان بین متقابل اعتماد و شده یکدیگر با بیمار و پزشک آشنایی صرف که است زمانی

 باشد می اهمیت حائز است، زا تنش و آور اضطراب اش خانواده و او برای بیمار

 .گردد می و همراهان بیمار اضطراب کاهش و مناسب و گرم مراقبتی محیط ایجاد باعث موثر درمانی ارتباط یک شروع و

 می جلب را بیمار اعتماد این مرحله در و کند می دریافت بیماری شرح و تاریخچه خصوص در وی از اطلاعاتی بیمار با آشنایی با فراگیر

 .کند

  اجرا مرحله

 شروع بیمار با مساعی با تشریک همراه مراقبتی برنامه طرح و اطلاعات آوری جمع با مرحله این .است ارتباط در مرحله ترین طولانی

 .کنند می کار بیمار نیازهای رفع جهت در دو هر بیمار و فراگیر .شود می

 کوتاه بهداشتی اهداف بر اساس که جانبه دو توافق دستیابی به اطمینان جهت است ای وسیله و بوده هدفدار بیمار و فراگیر تعاملات

 در و آورد فراهم اهداف به نیل جهت را نیاز مورد هرگونه یاری است موظف فراگیر مرحله این در .است شده طراحی مدت بلند و مدت

 . نماید می تلاش بیمار بهبودی جهت در درمانی مناسب و تشخیصی اقدامات انجام با فراگیر مرحله این

  بیمار با قرارداد عقد

 خدمات شرح همچنین و از آن ناشی عوارض و بیماری خصوص در وی خانواده و بیمار به موثر های آموزش ارائه یا و بیمار با قرارداد عقد

 ی خانواده و بیمار به لازم های آگاهی ی ارائه با نهایت و در باشد می روش معایب و مزایا همراه به بیمار برای لازم مراقبتی و تشخیصی

 دهد. می نجات از سردرگمی و نموده خارج اضطراب و نگرانی از را ها آن وی،

  

  )اختتام( پایانی  مرحله
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 مراقبت در چگونگی خصوص در وی خانواده و بیمار نمودن آگاه و ترخیص حین موثر های آموزش ارائه شامل

 ادامه نیز ترخیص از حتی پس پزشک با بیمار ارتباط واقع در .باشد می ترخیص از پس بیمار درمان روند پیگیری همچنین و منزل

 . گردد می ترخیص از پس رضعوا کاهش و بیمار بهبودی روند تسریع سبب و یافته

 )مرگ (احتضار حال در بیمار از مراقبت

 و مرموز این دنیای سوی به راهی که است بوده آن جویای همیشه انسان و داشته مشغول خود به را بشر ذهن دیرباز از مرگ مفهوم

 .شود مطمئن خویش سرنوشت ی آینده از و کند پیدا مجهول

 حال در فرد تعیین نیازهای به نسبت توجهی قابل علاقه امروزه دارند روانی و اجتماعی جسمانی، اوانفر نیازهای مرگ حال در بیماران

 ماهیت دلیل به فراگیران و افتد اتفاق می بیمارستان در ها مرگ درصد 42 از بیشتر .شود می داده نشان وی خانواده اعضای و مرگ

 .باشند می تماس در وی و خویشاوندان دوستان مرگ، به مشرف و لبدحا بیماران با که هستند افرادی اولین خود، شغلی

 بیماری یک به دنبال یا و بوده ناگهانی مرگ خواه وی، ی خانواده به دادن تسلی و بخشیدن آرامش و احتضار حال در بیماران از مراقبت

 نقش فراگیر .است مرگ قبول درک و جهت در بیمار به کمک در فراگیر نقش .است فراگیران تجارب دشوارترین از کند، بروز طولانی

 استفاده خاصی، های مهارت از مرگ حال در از بیمار مراقبت در او که میکند ایجاب مساله این .دارد درمانی بهداشتی تیم در محوری

 .می کند عمل مشاور و مراقب فرد یک عنوان به زمان این در فراگیر .کند

 بیمار روحی اساس وضع بر و دهد تشخیص مرگ مختلف مراحل به نسبت را بیمار موقعیت ، خانواده و بیمار به کمک برای باید فراگیر

 .است یافته افزایش دنیا سطح در آن فرآیند و مرگ به توجه اخیر های سال در .کند حمایت را وی

 جدایی ای بیمار مرحله مرگ .است شده گنجانیده بهداشت کارکنان آموزشی های برنامه ی همه در معمول طور به احتضار و مرگ

 .باشد می بیمار مرگ مراقب هنگام که است فردی تنها فراگیر موارد از بسیاری در و است پزشکی گروه حرف از ناپذیر

 مطلوب به نحوی مرگ از پس و قبل را وی ی خانواده و بیمار از مراقبت اصول که سازد می ملزم را خود مقید و تجربه با فراگیر یک

 .است ها مراقبت اینگونه از آگاهی داشتن امر این ی لازمه اما مایدن اجرا
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 عایت حقوق گیرندگان خدمت  در بیمارستانر
 احترام صادقانه، و مناسب ارتباط. باشد می سلامت خدمات کنندگان ارائه و گیرندگان بین فعالانه مشارکت نیازمند کارآمد سلامت نظام

 ارکان از یکی عنوان به .است بیمار از مطلوب مراقبت لازمه موجود، های تفاوت به نسبت حساسیت و ای حرفه و شخصی های ارزش به

 و پرستاران پزشکان، آنان، خانواده بیمار، های مسؤولیت و حقوق به احترام و درک برای نهادی باید ها بیمارستان سلامت، خدمات ارائه

 .گذارند احترام آن به و بوده واقف مراقبت اخلاقی های جنبه به باید ها بیمارستان .باشند کنندگان مراقبت سایر

 از هدف و داده قرار بیماران حقوق منشور اجرای در تعهد برمبنای را خود شعار خدمت گیرندگان حقوق رعایت اهمیت بر بنا مرکز این

 حقوق منشور تابلوی طبقات کلیه منظور در بدین دمیباش همراهان و بیماران مندیرضایت افزایش و افراد منزلت و شأن به امراحترام این

 پیاده و اجرا برای مناسب سازی فرهنگ تا کوشد بیمارستان می این است شده داده قرار پرسنل و مراجعین کلیه دید معرض در بیماران

 .نماید ایجاد را پرسنل کلیه توسط منشور ین بندهایا کلیه سازی

 آموزش و کلیه جلسات در مرکز این مسئولین. گردد می برگزار پرسنل کلیه برای ای دوره طور به رجوع ارباب تکریم آموزشی های دوره

 ها العمل دستور و ها و بخشنامه نموده شرکت درمان محترم معاونت توسط خدمت گیرندگان حقوق بارعایت مرتبط شده برگزار های

 .نمایند می رسانی اطلاع را

 نظر مورد های آیتم به دستیابی جهت .نماید می راپیگیری مصوبات اجرای و شده برگزار مرکز رد منظم طور به پزشکی اخلاق کمیته

 از پیشنهادات و انتقادات به رسیدگی سیستم ایجاد .شد خواهد اجرا و ی پیگیر بند به بند خدمت گیرنده حقوق مبحث بخشی اعتبار

 .باشد می خدمت گیرندگان حقوق اجرای راستای در مرکز این های فعالیت دیگر

 بیمار منشورحقوق

 .کند می معرفی درمانی بهداشتی خدمات دریافت جهت خدمت دهنده ارائه به را خود که کسی :بیمار تعریف

 به افراد برای را خاصی اختیارات و امتیازات که جامعه یک بر حاکم مقررات و قواعد مجموعه :حقوق تعریف

 .شناسد می رسمیت

 بند 10 شامل که گردید تدوین پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت توسط 1380 الس در بیمار حقوق منشور

 و گرفت صورت بیمار حقوق محورهای ی زمینه در مجدد بررسی لذا بود هایی کاستی دارای منشور این .باشد می

 ابلاغ ها اهدانشگ تمامی به پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت توسط 1388 سال ماه آبان در جدید منشور

 :است شده بیان ذیل در آن شرح گردیدکه
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 ایران بیماردر حقوق منشور

 

 .است بیمار حق سلامت خدمات مطلوب دریافت -1

 باشد مذهبی و فرهنگی اعتقادات ارزشها، به احترام با و انسان منزلت و شان شایسته.  

 باشد مهربانی با همراه و ادب انصاف، صداقت، ی پایه بر.  

 باشد جنسیتی و بیماری نوع مذهبی، فرهنگی، قومی، جمله از تبعیض هرگونه از فارغ. 

 باشد روز دانش اساس بر. 

 باشد بیمار منافع برتری بر مبتنی.  

 باشد. بیماران درمانی های اولویت و عدالت بر مبتنی سلامت منابع توزیع 

 .گیرد رقرا بیمار اختیار در کافی میزان به و مطلوب نحو به باید اطلاعات -2

 :باشد ذیل موارد شامل باید اطلاعات محتوای

 پذیرش زمان در بیمار حقوق منشور مفاد  

 های معرفی سیستم و بیمه ضوابط و درمانی غیر و درمانی خدمات از اعم بیمارستان بینی پیش قابل های هزینه و ضوابط 

 پذیرش  زمان در حمایتی
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 ،و پرستار پزشک، جمله از مراقبت ارائه مسئول زشکیپ گروه اعضای ای حرفه ی رتبه و مسؤولیت نام 

 یکدیگر  با آنها ای حرفه ارتباط و دانشجو

 آن عوارض و گهیآ پیش بیماری، تشخیص آن، احتمالی عوارض و روش هر قوت و ضعف نقاط و درمانی و تشخیصی روشهای 

 بیمار  گیری تصمیم روند در تأثیرگذار اطلاعات ی کلیه نیز و

 درمان  طول در پزشکی گروه اصلی اعضای و معالج پزشک به سیدستر ی نحوه 

 دارند پژوهشی ماهیت که اقداماتی ی کلیه 

 درمان استمرار برای ضروری آموزشهای ارائه 

 محترم شمرده شود. دیخدمات سلامت با افتیدر در ماریآزادانه ب یریگ میحق انتخاب و تصم -3

 باشد: یم لیدرباره موارد ذ یریگ میانتخاب و تصم محدوده

 ضوابط چارچوب در سلامت خدمات ی کننده ارائه مرکز و معالج پزشک انتخاب 

 مشاور عنوان به دوم پزشک از خواهی نظر و انتخاب 

 خدمات دریافت و نحوه تداوم در تأثیری وی گیری تصمیم اینکه از اطمینان با زیستی پژوهشهای در شرکت عدم یا شرکت 

 .ندارد سلامت

 یا خودکشی موارد در مگر آن رد یا پذیرش از ناشی احتمالی عوارض از آگاهی از پس پیشنهادی های اندرم رد یا قبول 

 .دهد می قرار جدی خطر معرض در را دیگری شخص درمان از امتناع که مواردی

 باشد: یم لیشامل موارد ذ یریگ میانتخاب و تصم طیشرا 

 باشد.و جامع  یاطلاعات کاف افتیبر در یه ، مبتنآزادانه و آگاهان دیبا ماریب یریگ میو تصم انتخاب 

 و انتخاب داده شود. یریگ میجهت تصم ماریبه ب یاز ارائه اطلاعات، زمان لازم و کاف پس 

 باشد. یاصل رازدار تیو رعا ماریب یخصوص میبر احترام به حر یمبتن دیارائه خدمات سلامت با -4

 کرده باشد. استثناکه قانون آن را  یاست مگر در موارد یالزام ماریوط به باطلاعات مرب ی هیراجع به کل یاصل رازدار تیرعا 

 احترام گذاشته شود.  ماریب یخصوص میبه حر دیبا یو درمان یصیمراحل مراقبت اعم از تشخ ی هیکل در 

 فراهم گردد. ماریب یخصوص میحر نیامکانات لازم جهت تضم ی هیمنظورکل نیاست بد یضرور  

 اطلاعات به توانند می شوند می تلقی مجاز قانون حکم به که افرادی و بیمار طرف از مجاز افراد و درمانی هگرو و بیمار فقط 

 .باشند داشته دسترسی

 کودک از والدین یکی همراهی .باشد داشته همراه را خود معتمد فرد معاینات، جمله از تشخیصی مراحل در دارد حق بیمار 

 .پزشکی باشد ضرورتهای خلاف بر امر این اینکه مگر باشد یم کودک حق درمان مراحل تمام در

 است. ماریحق ب اتیبه شکا یدگیبه نظام کارآمد رس یدسترس -5

 خدمات  افتیدر تیفیمنشور است، بدون اختلال در ک نینقض حقوق خود که موضوع ا یحق دارد در صورت ادعا ماریب هر

 .دینما تیصلاح شکا یسلامت به مقامات ذ

 خود آگاه شوند.  تیشکا جیو نتا یدگیدارند از نحوه رس حق مارانیب 
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 و اثبات مطابق مقررات در  یدگیپس از رس دیارائه کنندگان خدمات سلامت با یاز خطا یناش خسارت

 زمان ممکن جبران شود. نیترکوتاه 

 

 فراگیران ای حرفه اخلاق و پوشش نامه آیین
افزایش اعتماد  فراگیران، ضمن و حفظ شان و خدمت گیرندگان حقوق و انسانی کرامتاز صیانت هدف با انسان، بالندگی رشد و مسیر در

 رفتار و پوشش نامه آیین و مراجعین، بیماران روانی سلامت و ارتقای و ایجاد آرامش، راحتی و درمانی آموزشی محیط بیمار در و اطمینان

 مدیریت تیم توسط با اقتباس از آیین نامه ابلاغی وزارت بهداشت، ردبیلامام خمینی )ره ( ا درمانی آموزشی مرکز در دانشجویان حرفه ای

امام خمینی )ره (  آموزشی مرکز در آن رعایت به ملزم فراگیران کلیه لذا .است ابلاغ گردیده مرکز ریاست توسط و تدوین مرکز آموزش

 می باشند. اردبیل
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 تصویر پوشش حرفه ای کارکنان و فراگیران
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 (patient safety)ایمنی بیمار

 در کلیه سلامت خدمات های عرصه تمامی در را بیماران که است سلامت زمینه در جهانی دغدغه یک بیمار ایمنی

 طور به که اند داده نشان پژوهشی لعات. مطاسازد می متأثر توسعه، حال در یا یافته توسعه از اعم جهان کشورهای

 که است حالی در این و شوند می آسیب دچار مختلف درجات به بیماران بستری، موارد تمام از درصد 33 حدود متوسط

 علاوه غیرایمن درمانی خدمات و مراقبت. باشند می پیشگیری قابل خطاها این از درصد 31 تا که گردد می برآورد

 33  تا 1 بین که میشود زده نتخمی چنین واقع در. آورند می بار به نیز سنگین اقتصادی هزینه انسان، به رنج برتحمیل

 در. گردد می بیماران آسیب به منجر که باشد می غیرایمن بالینی خدمات از ناشی سلامت به مربوط های درصد هزینه

. بنابراین آشنایی با برخی مفاهیم کلیدی در این است افراد نقش از بیش ها روال و ها سیستم نارسایی سهم میان این

 د بود.خصوص کمک کننده خواه

 راه حل ایمنی بیمار 9

 (توجه به مشخصات فردی بیمارشناسایی صحیح بیمار ) .1

 توجه به داروهای با نام و تلفظ مشابه جهت جلوگیری از خطای دارویی .2

 ارتباط موثر در زمان تحویل بیمار .3

 حیح بدن بیمارانجام پروسیجر صحیح در محل ص .4

 کنترل غلظت محلول های الکترولیت .5

 اطمینان از صحت دارو درمانی در مراحل انتقالی ارایه خدمات  .6

 ست سوند و لوله هااتصالات نادر اجتناب از  .7

 استفاده صرفا یکباره از وسایل تزریقات .8

 بهبود بهداشت دست برای جلوگیری از عفونت مرتبط با مراقبت های سلامتی .9

 

 

http://cg.rhc.ac.ir/fa/contents/patient_safty/patient_identification/%D8%B1%D8%A7%D9%87.%D8%AD%D9%84.%D8%AF%D9%88%D9%85.html
http://cg.rhc.ac.ir/fa/contents/patient_safty/patient_identification/%D8%B1%D8%A7%D9%87.%D8%AD%D9%84.%D8%AF%D9%88%D9%85.html
http://cg.rhc.ac.ir/fa/contents/patient_safty/look_a_like_sound_a_alike/%D8%B1%D8%A7%D9%87.%D8%AD%D9%84.%D8%A7%D9%88%D9%84.html
http://cg.rhc.ac.ir/fa/contents/patient_safty/efficient_relationship/%D8%B1%D8%A7%D9%87.%D8%AD%D9%84.%D8%B3%D9%88%D9%85.html
http://cg.rhc.ac.ir/fa/contents/patient_safty/right_procedure/%D8%B1%D8%A7%D9%87.%D8%AD%D9%84.%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%85.html
http://cg.rhc.ac.ir/fa/contents/patient_safty/control/%D8%B1%D8%A7%D9%87.%D8%AD%D9%84.%D9%BE%D9%86%D8%AC%D9%85.html
http://cg.rhc.ac.ir/fa/contents/patient_safty/6R/%D8%B1%D8%A7%D9%87.%D8%AD%D9%84.%D8%B4%D8%B4%D9%85.html
http://cg.rhc.ac.ir/fa/contents/patient_safty/6R/%D8%B1%D8%A7%D9%87.%D8%AD%D9%84.%D8%B4%D8%B4%D9%85.html
http://cg.rhc.ac.ir/fa/contents/patient_safty/incorrect/%D8%B1%D8%A7%D9%87.%D8%AD%D9%84.%D9%87%D9%81%D8%AA%D9%85.html
http://cg.rhc.ac.ir/fa/contents/patient_safty/one_use/%D8%B1%D8%A7%D9%87.%D8%AD%D9%84.%D9%87%D8%B4%D8%AA%D9%85.html
http://cg.rhc.ac.ir/fa/contents/patient_safty/hand_higen/%D8%B1%D8%A7%D9%87.%D8%AD%D9%84.%D9%86%D9%87%D9%85.html
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 شناسایی صحیح بیمار

 و  تولد تاریخ خانوادگی، نام و نام بخواهدکه بیمار از

  .نماید بیان را خود پدر نام ضرورت صورت در

 شناسایی روی دستبند بر مندرج صاتمشخ با تطبیق

 

 

 یا والدین از بیمار مشخصات پرسش نباشد، هوشیار یا و بوده ذهنی معلول یا سالمند کودک، بیمار صورتیکه در 

 .یک درجه بستگان

 بیمار است الزامی بالا هشدار با داروهای مراحل تمامی و وریدی مکمل تغذیه خونی، فراورده ترانسفوزیون در 

 .شود کنترل یکدیگر از مستقل بصورت ای حرفه کادر نفراز دو توسط درمانی صحیح اقدام با صحیح

 شدن مخدوش صورت در .شود می بسته بیمار مچ به بیمارستان به ورود هنگام در بیماران شناسایی دستبند 

 .شود می امحاء بیماران شناسایی دستبند ترخیص هنگام مجدد، در چاپ دستبند، دستبند پارگی یا اطلاعات

 به مبتلا بیماران شناسایی برای شناسایی دستبند روی بر " قرمز " رنگ با لیبل رنگی، بندی کد سیستم در 

 .شود می نصب آلرژی

 بیماران جمله از (خطر معرض در بیماران شناسایی برای " زرد " رنگ با لیبل رنگی، بندی کد سیستم در 

 )تشنج تغذیه، سو خودکشی، ریسک ترومبوآمبولیسم، ، سقوط خطر معرض در زخم فشاری، به مبتلا یا مستعد

 و خلاصه بصورت خطر معرض در موارد خصوصی حریم جهت رعایت در بیمارستانی تصمیمات آخرین طبق که

  .میگیرد استفاده قرار مورد تدوین باشد فهم قابل درمانگر کادر برای صرفا که لاتین

 درج کد با خصوصی حریم موارد در .شود درج رنگ زرد لیبل روی رب و شده مشخص باید زرد رنگ انتخاب علت 

 .نشود استفاده بیمار شناسایی بعنوان بیمار تخت و شماره اتاق از هیچگاه .شود
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 *بیماران پر خطر*

 دریافت به نیاز دائمی یا موقت شرایط دلیل به که هستند افرادی استاندارد این در خطر پر مراجعین یا بیماران تعریف:

 ویژه اولویت با و منظم و مستمر نظر تحت باید و .دارند را فرصت اولین در ویژه پیشگیرانه تمهیدات یا تشخیصی درمانی خدمات

 گیرند قرار

 باشد: می زیر موارد شامل غالبا پرخطر بیماران

 سقوط معرض در بیماران 

 فشاری  زخم 

 خودکشی 

 تغذیه سو 

 فارمسی پلی 

 یعمق وریدهای ترومبوز 

 میشود ارائه آنها شرایط با متناسب ایمن شیوه با درمان و مراقبت و شده شناسایی پرخطر بیماران. 

 مربوطه ابزار توسط شده ارزیابی ریسک مصادیق با بخش هر در پرخطر بیماران فهرست بودن مشخص 

 آنها اساس بر متناسب اقدام و بیمار متوجه ریسکهای و بیمار ایمنی به مربوط مقولات با بالینی کادر آشنایی 

 بخشها کلیه در پرخطر بیماران برای زرد دستبند از استفاده 

 سوی از لازم اقدامات و پیگیری و پزشک دستور و اطلاع با و مدون و مکتوب صورت به خطر معرض در بیماران از هریک برای 

 اجرا پرستار توسط و درج پزشکی ستوراتد قالب در و مشخص درمان طرح هم و ریسک با مقابله اقدامات هم مربوطه پرستار 

 .میشود 

 این برای زرد دستبند از استفاده . نماید می مصرف دارو 2 از بیش بیمار که گردد می اطلاق مواردی به  فارمسی: پلی

 نیست .  بیماران الزامی از دسته
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 می مدیریت اربیم ایمنی تغدیه تخصصی های ارزیابی به توجه با تغذیه سو خصوص در  :تغذیه سو

  .نیست از دستبند استفاده به نیازی و شود

 آموزش آن قبال در و آگاه غیرمستقیم یا مستقیم صورت به مربوطه ریسک از بیمار است لازم مواردی در اگرچه البته

 در مصوب )کارکنان برای تنها( شده شناخته کد از .باشد بیمار برای تشویش یا خصوصی حریم مخل نباید عنوان این ولی باشد دیده

 .شود می استفاده بیمارستان اخلاق بالینی کمیته
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 (Medical Malpractice)خطاهای پزشکی 

 به که باشد می اجرا یا ریزی برنامه در اشتباه عمل ارتکاب با تشخیص و درمانی خدمات ارائه در قصور پزشکی، خطاهای از منظور

 استاندارد با مطابق که است بیمارستانی کادر ناخواسته و غیرعمدی اعمال یا .شود می ناخواسته نتیجه عثبا بالقوه و بالفعل طور

 .شود بیمار روانی یا مالی جانی، صدمه به منجر تواند می و نبوده درمانی

 امر رد باید که پزشکی مراقبتهای :استاندارد در کوتاهی از است عبارت Medical Negligenceقصور پزشکی  -3

 .آید عمل به درمان بیمار

 درمانی کار کیفیت( ای رفتارحرفه اصول رعایت عدم: Professional Misconductای  حرفه رفتار سوء -8

 .پزشکی عفت خلاف اعمال انجام یا بیماران با رفتار سوء مانند  )رود می انتظار ایشان از که است بوده از حدی کمتر

 :است الزامی شرط سه وجود پزشکی قصور لفظ اعمال برای -3

 را به عهده گرفته باشد ماریمراقبت ب ایدرمان  فهیپزشک وظ. 

 ممنوعه( فعل انجام یا لازم فعل ترک(باشد کرده تخطی وظیفه این انجام در 

 باشد شده بیمار به روانی یا جسمی آسیب موجب وظیفه این از تخطی 

 : پزشکی خطاهای انواع بندی دسته

 درمانی خطاهای  

 پزشکی تجهیزات به ربوطم خطای  

 جراحی از پس خطاهای و جراحی خطای  

 مراقبتی خطاهای  

 زایمان و زنان خطاهای  

 آزمایشگاهی خطاهای  

 تشخیصی خطای  

 بیمار حفاظت به مربوط  

 دارویی خطای  

 کیفری و حقوقی مسائل 
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 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اردبیل -اگیرانکتابچه توجیهی بدو ورود فر

 گانه 82 یخطاها

 میشوند، تعریف بیماران درمان رد حیات تهدیدکننده ناخواسته وقایع صورت به که گانه 28 خطاهای

 :از عبارتند

 سالم عضو روی اشتباه صورت به جراحی عمل انجام . 1 کد

 دیگر بیمار روی اشتباه صورت به جراحی عمل انجام . 2 کد

 دریک بافتی متعدد های توده به مبتلا که بیماری در :مثال( بیمار روی بر اشتباه روش با جراحی عمل انجام .3 کد

 توده اشتباه به شود، برداشته است کرده ایجاد فشاری اثر راکه بافتی های ازتوده یکی بایست می و است بدن از عضو

 )گیرد قرار جراحی عمل مورد دیگری

 بدن در ...و پنس قیچی، گاز، از اعم deviceگونه  هر گذاشتن جا .4 کد

 طبقه یک کلاس(طبیعی سلامت وضعیت اراید بیمار در عمل از بعد بلافاصله یا جراحی عمل حین در مرگ. 5 کد

 بندی ASA )آمریکا بیهوشی انجمن

 نابارور زوجین در اشتباه دهنده با مصنوعی قیحتل .6 کد

 میکروبی آلوده تجهیزات و دارو از استفاده هرگونه دنبال به بیمار جدی ناتواتی یا مرگ.  7 کد

 آلوده دستگاههای زا استفاده دنبال به بیمار جدی ناتوانی یا مرگ.  8 کد

 عروقی آمبولی گونه هر دنبال به بیمار جدی ناتوانی یا مرگ .9 کد

 قانونی ولی از غیر اشخاص یا و شخص به نوزاد تحویل و ترخیص .11 کد

 )...بستری زندانیان :مثال( بکشد طول ساعت 4 از بیش که بستری زمان در بیمار شدن مفقود .11 کد

 درمانی مرکز در خودکشی به اقدام یا خودکشی .12 کد

 ...و دارو تزریق زمان دوزدارو، دارو، نوع تزریق در اشتباه هرگونه دنبال به بیمار جدی ناتوانی یا مرگ. 13  کد

 خونی های فرآورده در اشتباه خون گروه تزریق علت به همولیتیک واکنش با مرتبط جدی ناتوانی یا مرگ .14 کد

 سزارین یا و طبیعی زایمان اثر بر نوزاد و مادر هعارض یا مرگ موارد کلیه. 15 کد
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 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اردبیل -اگیرانکتابچه توجیهی بدو ورود فر

 درمانی مرکز در هیپوگلیسمی دنبال به جدی ناتوانی یا مرگ .16 کد

 بیمار پذیرش از بعد 4 یا 3 درجه بستر زخم .17 کد

 درمان در تعلل از ناشی نوزاد کرنیکتروس .18 کد

 )... و فیزیوتراپی دنبال به( فقرات ستون اصولی رغی دستکاری هرگونه علت به بیمار جدی ناتوانی یا مرگ .19 کد

 که بیمار احیای دنبال به الکتریکی شوک هرگونه متعاقب احیاء تیم اعضای در جدی ناتوانی یا مرگ .21 کد

 .باشد تجهیزات فنی اشکالات از ناشی تواند می

 )دیگر های گاز با اکسیژن( بیمار به مختلف گازهای اشتباه استفاده با مرتبط حوادث .21 کد

 )جراحی حین الکترودها از استفاده دنبال به بدن های سوختگی(درمانی اقدامات دنبال به های سوختگی .22 کد

 )...و محافظ در بیمار اندام کردن گیر:مثال( تخت اطراف های نگهدانده و محافظ با مرتبط موارد .23 کد

 )…و برداری تصویر بخش به انتقال حین در ربیما جابجایی حین در سقوط :مثال( بیمار سقوط .24 کد

 پزشکی اخلاق چارچوب از عدول و رعایت عدم با مرتبط موارد .25 کد

 بیمار به وارده )... و شتم و ضرب( فیزیکی آسیب هرگونه .26 کد

 بیمار ربودن. 27 کد

 درمان رکاد توسط درمانی اقدامات تعمدی قطع یا خطرآفرین خاص داروی تزریق به اصرار .28 کد
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 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اردبیل -اگیرانکتابچه توجیهی بدو ورود فر

 های پزشکیگزارش دهی خطا

بروز خطاهای پزشکی و برنامه ریزی جهت کاهش  منجر به لازم است به منظور شناسایی شرایط و موقعیت های

احتمال بروز این خطاها، وقوع چنین خطاهایی به مسئولین مربوطه گزارش گردد تا در زمان مناسب نسبت به علت 

 رد. یاقدامات لازم صورت گیابی و تلاش در جهت رفع علل 

 پزشکی خطاهای رسانی اطلاع زمان -الف

 دفتر هب شب و عصر شیفت در و ایمنی کارشناس به صبح شیفت در ،خطا وقوع از بعد بلافاصله بایستی موضوع

 .گردد گزارش پرستاری

 :پزشکی خطاهای رسانی اطلاع های روش -ب

 تار/ استاد مربوطه/ سوپروایزراعلام شفاهی یا تلفنی به مسئول شیفت/ سرپرس -3

 تکمیل برگه گزارش خطا -8

 بیمارستان سایت در ثبت -0 

(RCA) Root Cause Analysis  

 فرآیند اصلاح منظور به. باشد می گرفته صورت خطاهای یابی ریشه منظوره ب و بوده خطاها ای ریشه تحلیل معنی به

 هفته 8 زمانی بازه در داکثرح (RCA) رویداد ای ریشه تحلیل هکمیت مشابه، موارد تکرار از پیشگیری و درمانی های

 گردیده و موضوع مورد بررسی قرار می گیرد. تشکیل خطا، بروز زمان از
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 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اردبیل -اگیرانکتابچه توجیهی بدو ورود فر

 استانداردهای زیست محیطی
 اندهاینامطلوب پسم اثرات مقابل در زیست محیط و عمومی سلامت حفظ منظور به پسماندها، مدیریت قانون 11 ماده استناد به

 :گیرد می انجام ذیل شرح به بیمارستانی های زباله دفع پزشکی،

 پسماند اساس تفکیک .باشد می درمانی مراکز مختلف های بخش و ها قسمت در کارکنان کلیه عهده بر پسماندها مبدا در تفکیک

 است رنگی کدبندی

 سایر نقاط و واحدهای پاراکلینیک ها، مانگاهدر بخشها، محوطه، مدیریتی، و اداری واحدهای از ناشی عادی پسماندهای 

 شود. داده قرار رنگ مشکی کیسه با هایی سطل در بایست می بیمارستان

 گردد آوری جمع رنگ زرد کیسه با هایی سطل در باید عفونی پسماندهای کلیه . 

 شوند ریخته رنگ سفید کیسه با هایی سطل در بایست می شیمیایی پسماندهای  

 که درب داری ظروف در و جداگانه طور به باید جیوه، حاوی ترمومترهای مانند خطرناک سنگین فلزات یحاو پسماندهای 

 گیرند. قرار است شده تعبیه منظور بدین

 داخل  اند قرارگرفته مورداستفاده و شده تولید که محلی همان در باید برنده و تیز نوک پسماندهایSafety Box قرار 

 شوند(. Recapنباید  عنوان هیچ به شده ادهاستف های سرسوزن( گیرند
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 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اردبیل -اگیرانکتابچه توجیهی بدو ورود فر

 کنترل عفونت در بیمارستان

انتقال  و ایجاد از پیشگیری منظور به ضروری اقدامات انجام مرکز این در فراگیران و کارکنان وظایف مهمترین از یکی

خود،  سلامت فکر به باید بیمار وقحق رعایت به توجه ضمن بیمارستان در حاضر دانشجویان و پرسنل .است ها عفونت

 .نمایند کمک بیماری انتقال خطر کاهش به مرتبط، موارد کلیه رعایت با و بوده نیز خانواده افراد و همکاران

 ساختار تیم کنترل بیمارستان امام خمینی )ره(

 دانشگاه علمی هیات عضو و عفونی متخصص خانم دکتر سمیرا اکبریه: عفونت کنترل پزشک

 کارشناس پرستاری –خانم رباب عظیم زاده : عفونت کنترل ناسکارش

 8069 :عفونت کنترل واحد داخلی تماس شماره

 جدیدالورود فراگیران به عفونت کنترل واحد های توصیه

 بیمارستان اتفاق در بیمار بستری از بعد ساعت 22 از بعد که است عفونتی بیمارستانی، عفونت اینکه به توجه با 

 عفونت اطلاع کنترل واحد به بیمارستانی های عفونت دهی گزارش مشی خط طبق را مشکوک واردم افتد می

 .دهید

 و ترین ساده دست شستشوی. است دستان صحیح شستشوی بیمارستان در عفونت انتقال با مبارزه اول خط 

 صابون در و آب با دست مداوم شستشوی لذا. شود می محسوب عفونت انتقال از جلوگیری برای روش موثرترین

تا  23 دستها شستن مشهود آلودگی وجود صورت در و است الزامی بیمارستانی واحدهای  ها و بخش ی کلیه

 .شود می توصیه صابون و آب با صحیح روش به ثانیه 63

 در مخصوص آن دیسپنسرهای و هندرابهای  محلول تهیه( الکی  پایه با محلولهای با ها دست کردن ضدعفونی 

 های بیماران، اتاق های اتاقک ورودی ها، درمانگاه پرستاری، های ایستگاه مانند بیمارستانی متفاوت ایه مکان

 و ..... ( معاینه های اتاق پانسمان،

 در و نمایید توجه ایمنی تزریقات دستورالعمل به برنده و تیز وسایل با کار حین در ایمنی سطح افزایش جهت 

 و شود می اپیدرم پارگی به منجر که گازگرفتگی و ملتحمه و باز های بریدگی با آلوده ترشحات با تماس صورت

 :دهید انجام را ذیل اقدامات دست به سرسوزن رفتن فرو

 صابون و ولرم آب با فوری اولیه شستشوی -الف
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 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اردبیل -اگیرانکتابچه توجیهی بدو ورود فر

 زخم اولیه محل در روی خون از جلوگیری به کمک -ب

 چشم موضعی مالش از خودداری -ج

 آلودگی صورت در آب زیاد مقادیر با مخاطی غشای و ها چشم شستشوی -د

 در شیفت صبح و گزارش به سوپروایزر در شیفت عصر و شب  عفونت کنترل مسئول به سانحه فوری گزارش -ه

 نمایید رعایت بهداشت وزارت دستورالعمل مطابق را غیرعفونی و عفونی های زباله تفکیک. 

 لانست، سرسوزن، آنژیوکت، مثل( تیز نوک اشیاء انداختن از خدماتی نیروی و خود شغلی مواجهات از جلوگیری جهت 

 سیفتی( ایمنی ظروف را داخل آنها و نمائید خودداری زباله های سطل داخل در و...(  شکسته ویالهای و بیستوری تیغ

 جدا آلوده های سرسوزن گذاری از سرپوش و ببندید را آن درب شد پر باکس سیفتی 2/0بیاندازید و وقتی   )باکس

 .نمایید خودداری

 شستن دست  یستیبا ریز تیدر پنج موقع یبه طور کل

 کردن آنها با استفاده از آب و صابون و  یو ضدعفون

 الکل انجام شود : یحاو مواد ای

 بیمار با تماس از قبل .3

 بعد از تماس با بیمار .8

 آسپتیک اعمال انجام از قبل .0

 ..... و ادرار و خون نندما بدن با مرتبط مایعات با تماس از بعد .2

 بیمار حریم محوطه ترک از بعد .1

 

 

 سایر و و ادرار خون به دست شدن آلوده مانند دست روی بر روشن و واضح آلودگی وجود صورت در که است ذکر به لازم 

 .شوند شسته صابون و آب با ها دست بایستی حتمأ بیمار ترشحات
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 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اردبیل -اگیرانکتابچه توجیهی بدو ورود فر

 برای فرصت که زمانی یا و است کم صابون و آب به یدسترس که زمانی و بیماران با تماس فواصل در 

 عین در .نمود استفاده الکل حاوی محصولات از استفاده با Hand rubروش  از توان می است کم درمانی انجام اقدامات

 .شوند صابون شسته و آب با ها دست حتمأ Hand rubبار   شش تا پنج از بعد حتمأ که داشت خاطر به باید حال

 مانند: ( نشود استفاده مصنوعی ناخن پرخطر بیماران با تماس تصور درICU عمل اتاق و( 

 و کوتاه نگهدارید را ها ناخن همیشه بیمارستانی عفونتهای میزان کاهش همچنین و خود فردی بهداشت حفظ برای 

 .باشد یک اینچ از کمتر ها ناخن بلندی و باشید نداشته ... و مصنوعی ناخن و ناخن کاشت یا لاک زیورآلات،

 

 توجه :

 شستن دست ها شود. نیگزیجا دی***استفاده از دستکش نبا

 شسته شوند . دیآن، دست ها با ضیتعو ایدستکش  دنی***بدون در نظر گرفتن پوش

 

 :کنند اجرا دست دو هر برای را مراحل و بشویند را دستها ذیل تصویری روش به باید فراگیران

 

 

 

 :کنند رعایت را ذیل نکات کردن hand rub برایفراگیران باید 

 .کنند صرف وقت ثانیه 30 تا 20 .3

 .کنند اجرا دست دو هر برای را هندراب مراحل .8

 .دهند ادامه دست پوست روی محلول شدن خشک تا را ها دست مالش .0

 .بشویند صابون و آب با را دستها نوبت ،یک هندراب انجام بار 2-3 داکثر بعد ازح .2

 دو دست اجرا کنند: هر برای را مراحل و شسته hand rubتوسط  را دستهایشان ذیل تصویری روش به ایدب فراگیران
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 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اردبیل -اگیرانکتابچه توجیهی بدو ورود فر

 

 :کنند رعایت را ذیل نکات کردن Hand rub برای باید فراگیران

 .کنند صرف وقت ثانیه 03 تا 83 .3

 .کنند اجرا دست دو هر برای را هندراب مراحل .8

 .دهند ادامه دست پوست روی محلول دنش خشک تا را ها دست مالش .0

 .بشویند صابون و آب با را دستها نوبت ،یک هندراب انجام بار 2-3از  بعد حداکثر .2

 

 هر برای را مراحل و شسته hand rub توسط  را دستهایشان ذیل تصویری روش به باید فراگیران

 :کنند اجرا دودست
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 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اردبیل -اگیرانکتابچه توجیهی بدو ورود فر

 

 (Needlestick):شدن  استیک نیدل یا سوزن سر زخم

 ترشحات یا خون به بودن آلوده صورت در تیز نوک پزشکی وسایل از ناشی جلدی نفوذی آسیب مفهوم به شدن استیک نیدل

 سرسوزن زخم .باشد می پرستاری یا پزشکی مداخلات هنگام در )چشم( صورت به بیماران بدن مایعات و خون پاشیدن و بدن

 سوراخ که کند می بروز نگرانی زمانی بزرگترین .ندارد بدنبال را خطری هیچ خود خودی به استریل و نو سرنگ یک توسط

 ویروس به ابتلا برای خطر میان بیشترین این در که باشد بیمار خون به آلوده و شده استفاده سرنگ یک توسط پوست شدن

 خواهد شد. نگرانی به منجر ایدز یا H I Vو  C ( H C V )، هپاتیت B ( H B V ) هپاتیت 

 پیشگیری:

 ممکن است، آنجاکه تا برنده و تیز نوک وسایل از استفاده حذف یا کاهش شامل مختلف های سطح در پیشگیرانه های گام

 و دوری )دست انگشتان بجای( ابزار از استفاده کافی، منبع ارائه و آموزش جمله از اداری های کنترل کنترل، مهندسی

 که در سرنگ سوزن درپوش گذاشتن و برداشتن ویژه به احتیاط و برنده و تیز نوک بزارا کردن دست به دست از جستن

 و مورد برداشتن در عملکرد استاندارد و بهداشتی های مشی خط .است سوزن سر زخم های دلیل ترین مهم از یکی

 های تمام بخش در .دهد می قرار پرسنل روی پیش را روش ترین ایمن و بهترین همواره ها سرنگ درپوش گذاشتن

 داده قرار باید ... و سوزن مانند برنده و تیز پسماندهای آوری جمع ظروف و باکس سیفتی بهداشت و سلامت بیمارستانی،

 .اند شده ها جعبه این در دورانداختنی برنده و تیز ابزار همه دادن قرار به موظف پرسنل و شده

 و کردن، خستگی عجله پرتی، حواس کاری، شیفت کاری، حجم شلوغی، لشام تمرکز کننده مختل عوامل با عارضه این شیوع

 .دارد ارتباط مستقیم تجربگی کم و آموزش بودن ناکافی

 :است ضروری زیر اقدامات شده مصدوم فرد برای وبرنده تیز اجسام با مواجهه صورت در

 ترشحات سایر و خون شدن دهپاشی صورت دقیقه و در 0-1  صابون به مدت به مدت و ولرم آب با زخم شستشوی 

 مخاطات شستشوی فراوان با سرم نرمال سالین و به چشم بیمار

 شده نیدلینگ موضع دستکاری و فشار عدم 

 بالینی سوپروایزر یا عفونت کنترل سوپروایزر به اطلاع. 

 و مخدر مواد از استفاده پرخطر، رفتارهای( بیمار سوابق بررسی ...( 

 خود بادی آنتی تیتر و واکسیناسیون سوابق بررسی 

 ازمایشات چک HCV /HIV/HBS بیمار از 
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 دستورالعمل های مرتبط با فعالیت فراگیران در بیمارستان

 مارستانیب تیحفاظت وامن میدستورالعمل ت

 بیمارستان محیط در امنیت ایجاداهداف: 

 های بیمارستانواحد و ها بخش کلیهمحوطه و : دامنه

 از حفاظت جهت به شده طراحی فیزیکی اقدامات با مرتبط که صیانت از است تعبار فیزیکی حفاظت تعاریف:

 آسیب به اموال، از جلوگیری اسناد، و تاسیسات تجهیزات، به غیرمجاز دسترسی از جلوگیری فراگیران، وکارکنان 

 .باشدمی سرقت و خسارت

 فراگیران کنان وکار کلیهنیروهای انتظامات و انتظامی مستقر در مرکز،  کارکنان مرتبط:

 شرح وظایف تیم انتظامات مرکز:

 حاضر شوند.  در شیفتو وضعیت مرتب  لباس مصوبهمکاران نگهبانی موظفند با  .3

هیچ خودرویی به که کارت تردد خودرو داشته باشند  همکارانیبه جز بیمارستان،  انتظامات درب ورودی حیاط .8

دن بیمار به اورژانس، ترخیص بیماران از بیمارستان، پزشکان حق ورود به محوطه را نخواهند داد، مگر برای رسان

 مشاور و میهمانان.

ات در ساعات غیر ملاقات خودداری نموده و در ا موظفند از ورود افراد برای ملاقه انتظامات درب ورودی بخش .0

 ها انجام می شود. با هماهنگی بخش ، ملاقاتصورت اضطرار

 مارانبی ها همراهان ح( و بعد از ملاقات )عصر( با هماهنگی مسئولین بخشصب)قبل از ویزیت  انتظامات بایستی .2

 .نمایندرا کنترل و بقیه افراد را جهت تخلیه بخش به سالن انتظار راهنمایی 

پرسنل حاضر در هر پست نگهبانی موظف به سرکشی به مکان های تعیین شده و ثبت اثرانگشت با استفاده از  .1

 باشند. دستگاه نگهبانی هوشمند می

و موارد  جز همکارانه ب)ها  از ورود افراد به داخل بخش درب دسترسی به بخشها موظفندانتظامات مستقر در  .6

 خودداری نمایند. (ترخیص بیمار

در محل مشخص شده خود حضور داشته و وضعیت را بایستی انتظامات مستقر در اورژانس و درمانگاه حتما  .3

 بررسی نمایند.

سرکشی نموده و مشکلات احتمالی را حل و فصل کرده  پست های نگهبانیست به تمامی مسئول شیفت موظف ا .2

 و با مسئولین مافوق در ارتباط باشد.
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و  پذیرفتهبا هماهنگی مسئول شیفت صورت بایستی ...(  و ناهار، هرگونه ترک پست برای کارهای موجه )نماز .9

 م را بعمل آورد.هماهنگی لازبعد از انتخاب جایگزین باید مسئول شیفت 

 د.نانتظامات باید مسئول شیفت را در جریان بگذارپرسنل ها  در شیفت در صورت بروز هرگونه مشکل .33

 کاری درخواست شود تا در تنظیم برنامه ،زودتر از موعدی پرسنل واحد انتظامات بایستی مرخصی ها کلیه .33

 مشکلی پیش نیاید.

 مسئولان شیفت باشد. زمان مرخصی مسئول شیفت، جایگزین باید از بین .38

 یفت و مسئول انتظامات صورت پذیرد.هرگونه تعویض شیفت باید با هماهنگی مسئول ش .30

 از هرگونه سهل انگاری و ترک پست و خوابیدن سر شیفت خودداری نمایند.پرسنل انتظامات بایستی  .32

 اری نمایند.ساعات  اول و آخر شیفت کاری خودد از اخذ مرخصی ساعتی درپرسنل انتظامات بایستی  .31

این موارد هرگونه اقدامی با هماهنگی مسئولین  همکاران انتظامات موظف به رعایت مقررات فوق بوده و علاوه بر .36

 مافوق صورت خواهد گرفت.

 : نگهبانان برای شده تعیین های مکان

 اتاق نگهبانی مستقر در محوطه -3

 و خروج اموال و تجهیزات(پشت بیمارستان )پارکینگ اعضای هیات علمی و ورود  درب  -8

 اورژانساتاق نگهبانی مستقر در محوطه  -0

 ساختمان تروما -2

 اورژانس داخلی -1

 ساختمان رادیوتراپی -6

 ورودی بخشهای بستری -3

 اتاق پایش تصاویر -2

 اتاق مسئول شیفت انتظامات -9
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 :بسته نحوه کنترل دوربین های مدار

از طریق  ی های بیمارستان، سالن ها، ورودی بخش ها و اورژانس نصب بوده وهای مداربسته در تمام وروددوربین 

 د.نمی شو ، کنترلپایش تصاویر اتاق

برنامه کاری واحد انتظامات بصورت ماهانه توسط مسئول واحد تنظیم و بعد از تائید مسئول انتظامات و مسئول 

 .حراست ابلاغ می شود

ر صورت مواجهه با شرایطی که نیاز به حضور انتظامات باشد بصورت تلفنی با * لازم است کلیه کارکنان و فراگیران د

 تماس حاصل نمایند. 8383شماره 

* در مواقع خاص که نیاز به حضور فوری پرسنل انتظامات باشد از طریق تماس با مرکز تلفن و درخواست اعلام کد 

   د.فراخوان نیروهای انتظامات به محل مورد نظر صورت می پذیر 333
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 تعطیل ایام و شب عصر و در مقیم پزشک با فراگیران درمانی آموزشی ارتباط نحوه دستورالعمل

 اهداف:

هفته با مد نظر قرار دادن  امیدر تمام ساعات شبانه روز و ا مارانیبه ب یوقفه درمان یارائه خدمات به موقع و ب

 رانیآموزش فراگ

 کاربرد: دامنه

  یدرمان یوزشآم یها بخش

 مرتبط: افراد

 -میپزشکان مق -یدرمان یآموزش یدر بخش ها یتخصص ارانیو دست یعموم یدر مقاطع پزشک رانیفراگ هیکل

 مرکز یمعاون آموزش -یآموزش های¬گروه رانیمد -یعلم اتیه یاعضا

 اقدامات: شرح

 باشد: یم ریمل موارد زشا ازیمورد ن یدرمان یاقدامات آموزش لیتعط امیعصر، شب و ا یها فتیش در

 مراجعه کننده به بخش اورژانس  مارانیب فیتکل نییو تع تیزی* و

 در بخش ها یبستر مارانیب تیزی* و

 گرید یبخش ها ی* انجام مشاوره ها

نظر  ریبه تحت نظر شدن دارند، کارورز بخش اورژانس ز ازیکه ن یمارانیب یبرا مارستان،یدر بخش اورژانس ب -

ط توس یدستورات پزشک مار،ینموده و پس از اخذ شرح حال ب نهیو معا تیزیرا و ماریب یستیبا کیکش اریدست

 ثبت گردد. ماریاورژانس در پرونده ب میو با نظارت پزشک مق اریدست

در خصوص  یرگی میمربوطه بوده و تصم فتیتحت نظر در ش مارانیب تیزیاورژانس موظف به و میپزشک مق -

ظر ن ریمستقر در اورژانس ز کیکش ارانیمرکز توسط دست نیتحت نظر در اورژانس ا نمارایب صیو ترخ یبستر

لازم  های¬ییشود و راهنما امانج یستیبا مارستانی/ آنکال بمیمق نیمتخصص یاورژانس و با هماهنگ میپزشک مق

 ارائه گردد. رانی/ آنکال به فراگمیتوسط پزشک مق یو درمان یآموزش نهیدر زم
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بخش  مارانیب فیتکل نییو تع تیزیو تیبخش اورژانس صرفا مسئول میافق انجام شده، پزشکان قلب مقمطابق تو - 

خواهند ن ها مارستانیب ریسا مارانیب ایدر بخش  یبستر مارانیب تیزیو یبرا یتمسئولی و بوده دار اورژانس را عهده

 داشت.

های عصر و شب برای بستری پذیرش ه در شیفتبیماران غیراورژانسی که بصورت مستقیم از مطب و یا درمانگا -

 های لازم از پزشک مقیم اخذ شود.شوند، بایستی توسط کارورز/ دستیار کشیک بخش ویزیت شده و راهنماییمی

هایی های دارای دستیار، دستیار ارشد کشیک( موظف هستند در مورد بخشها )و در رشتهکارورزان کشیک بخش

های لازم را جهت تعیین مدیریت مراقبت از بیمار پزشک آنکال تماس گرفته و راهنماییکه پزشک مقیم ندارند با 

 اخذ نمایند. 

کارورزان و دستیاران کشیک موظف هستند در خصوص بیمارانی که در بخش بستری می باشند با هماهنگی  -

ویزیت نموده و پیگیر اجرای درخواست پزشکان مقیم و یا آنکال، بیمارانی را که نیاز به ویزیت، مشاوره و ... دارند، 

 های پزشک مقیم/ آنکال بخش باشند. 

های دارای دستیار، دستیار ارشد در صورت درخواست انجام مشاوره توسط پزشک معالج، کارورز کشیک )در رشته -

 های لازم را بعمل آورد.کشیک( بایستی با پزشک مقیم یا آنکال تماس گرفته و هماهنگی

 

 پاراکلینیک بخشهای های فایل به فراگیران دسترسی دستورالعمل
 

 :اهداف

 تحقیقاتی های طرح انجام و فراگیران آموزش جهت در پاراکلینیکی های تست نتایج از مندی بهره -

 بیماران اطلاعات محرمانگی حفظ - 

 بیماران بالینی اطلاعات به دسترسی در سلیقه اعمال کاهش و رویه اتحاد ایجاد -

 پاراکلینیکی واحدهای و بیمارستان بالینی های بخش: اربردک دامنه

 فراگیران کلیه:  مرتبط افراد 

 - سونوگرافی -اسکن تی سی - رادیولوژی) تصویربرداری بخش شامل مرکز در پاراکلینیکی های بخش: تعاریف

MRI )، باشد می پاتولوژی و آزمایشگاه. 

 : اقدامات شرح

 های برنامه در فراگیران، و درمان تیم اعضای کلیه توسط بیماران اطلاعات نگیمحرما حفظ ضرورت به توجه با -

 .باشد می تاکید مورد موضوعات از امر این فراگیران، ورود بدو توجیهی
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 رد فراگیران که باشد می موجود بیماران پرونده در بیماران های تصویربرداری و آزمایشات نتایج کلیه پرینت -

 لفای به دسترسی به نیاز نهایی پرینت شدن آماده از قبل که مواردی در دارند، دسترسی آن به بیماران پرونده

 و PACS های سیستم طریق از مرکز در بیماران بالینی اطلاعات فایل به دسترسی  باشد؛ نتایج این الکترونیک

HIS باشد می مقدور. 

 .باشد می مقدور بیمارستان داخل از صرفا HIS و PACS های سیستم به دسترسی -

 غیر دانشجویان و تخصصی دستیار و کارورز کارآموز، سطح در فراگیران مختلف های رده دسترسی منظور به -

 انجام آموزشی بخشهای تمامی در password , User name خصوص در رسانی اطلاع HIS سیستم به پزشکی

 ره پرستاری ایستگاه مجاورت در که مپیوتریکا طریق از بیماران آزمایشگاهی اطلاعات به دسترسی و است شده

 نمودن وارد با توانند می بخش هر در فراگیران لذا باشد،¬می فراهم است شده دیده منظورتدارک این برای بخش

password , User name وارد طریق از یا و بخش آن در شده بستری بیماران لیست مشاهده و اختصاصی 

 .باشند داشته دسترسی بیماران آزمایشات نتایج به سیستم، در بیمار کد نمودن

 غیر دانشجویان و تخصصی دستیار کارورز، کارآموز، سطح در فراگیران مختلف های¬رده دسترسی منظور به -

 PACS سیستم گزینه از استفاده و HIS برنامه طریق از بستری های بخش در ، PACS سیستم به پزشکی

 های¬فایل رویت جهت تصویربرداری واحد در. باشد می فراهم بیماران تصویربرداری های-فایل رویت امکان

 .گردد می اقدام PACS برنامه طریق از مستقیما بیماران تصویربرداری

 قاتا در موجود کامپیوتر طریق از درمانگاه، به کننده مراجعه سرپایی بیماران اطلاعات به فراگیران دسترسی -

 .باشد می پذیر¬مکانا مربوطه استاد نظارت با و پزشک

 با صرفا و ودهب ممنوع مستقل صورت به پاراکلینیک های¬فایل به پیراپزشکی و پرستاری گروه فراگیران دسترسی -

 .باشد می انجام قابل مربوطه استاد نظارت با و هماهنگی

 یآموزش های برنامه در استفاد برای تنها بیمار پرونده و نتایج اسکن و محیطی خون لام مانند ها تست جابجایی -

 خواهندن را مجازی فضای در انتشار یا شخصی استفاده برای نتایج ثبت و تصویربرداری اجازه فراگیران و بوده مجاز

 . داشت

 رعایت با و ریپورت مورنینگ در استفاده جهت صرفا بیمار پرونده و پاراکلینیکی های¬تست نتایج از تصویربرداری -

 .باشد می بلامانع مربوطه استاد نظارت با ماربی مشخصات محرمانگی اصل

 استفاده...  و مقالات چاپ تحقیق، و پژوهش برای اطلاعات این از بخواهند فراگیران که صورتی در است بدیهی -

 .باشد می الزامی مربوطه مجوزهای اخذ فرایند نمودن طی نمایند
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 :PACS تصاویر رویت جهت اجرایی های گام

 Exam Browser قسمت وارد که دسکتاپ روی از Division (Marco Pacs)  افزار نرم دنکر باز: اول گام

 . دهید انجام را شود می

  نمائید وارد نظر مورد بیمار کد Patient ID قسمت در: دوم گام

 را...  یا DX  یا اسکن تی سی بررسی مورد برحسب Modality Filter قسمت در شده باز باکس در: سوم گام

 .کنید ابانتخ

 .کنید بررسی را نظر مورد گرافی یا تی سی انجام تاریخ study data قسمت در: چهارم گام

 

 

 را بیمار تصاویر و داده انجام نیز تاریخ براساس Study Data قسمت در مشخص زمانی بازه یک در: پنجم گام

search نمائید. 

 روی انجام تاریخ و انتخابی Modality نوع به توجه با ار بیمار اطلاعات کل search ی گزینه انتخاب با: ششم گام

 .نمائید ظاهر Division صفحه

 و نموده انتخاب را view study گزینه و زده تیک بیمار نام کنار مربع در. نمائید کلیک بیمار نام روی: هفتم گام

 فلش روی را بیمار اطلاعات Copy on media گزینه از استفاده با نیاز صورت در. نمائید بررسی را مربوطه تصاویر

 ئید.نما منتقل دی سی یا

 

 PACSنمونه دسترسی به فایل های تصویربرداری در سیستم 
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  :HIS از استفاده جهت اجرایی های گام

 .نمائید وارد HIS سیستم در را خود  عبور رمز و کاربری نام -

 .شوید وارد بیماران مدیریت قسمت به -

 . نمائید وارد را ژیپاتولو واحد رمز -

 .شوید وارد بیماران پذیرش قسمت به -

 .شوید وارد بیمار جواب نتایج از اطلاع جهت پاراکلینیک قسمت به -

 

 .نمائید انتخاب را پاتولوژی بخش -

 .نمائید انتخاب را نظر مورد تاریخ -

 .دهید انجام را پاتولوژی به آزمایشگاه سرویس تغییر -

 .دهید انجام را فارسی به ویندوز زبان تغییر -

 .دهید انجام را پاتولوژی درخواستی کد یا و بیماران نام جوی و جست -

 مشاهده را نتایج شدن آماده تاریخ و دهنده انجام پزشک و درخواست تاریخ و کننده درخواست پزشک و نتایج -

 .نمائید

 

 HISدر سیستم  پاتولوژینمونه دسترسی به فایل های 
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 بدحال بیماران از مراقبت بندی اولویت عملدستورال

 

 :اهداف

  اولویت ترتیب به بیماران به موقع به و سریع رسیدگی

 :کاربرد دامنه

  پاراکلینیک و بالینی بخشهای کلیه

 سی،تنف دیسترس مانند ناپایدار همودینامیکی شرایط که گردد¬می اطلاق بیمارانی به بدحال بیماران:  تعاریف

 نجاما عدم صورت در که وضعیتی هر یا و داشته بحرانی پاراکلینیک نتایج فعال، خونریزی یاری،هوش سطح کاهش

 .افتاد خواهد خطر به بیمار جان لازم اقدامات

 :  مرتبط کارکنان

 فراگیران – پزشکان

 : بدحال بیماران شناسایی پروتکل

 ره در است موظف پایین سال یاردست/ ارشد دستیار/مقیم پزشک/مربوطه تخصص با پزشک/معالج پزشک  -3

 .نماید ویزیت را بخش بیماران کلیه کاری شیفت

 شرایط)  بدحال بیمار دهد تشخیص او و شده ویزیت اول سال دستیار توسط بیمار که صورتی در  -8

 و حرانیب پاراکلینیک نتایج فعال، خونریزی هوشیاری، سطح کاهش ، تنفسی دیسترس ناپایدارمانند همودینامیکی

 موضوع سریعا بایستی است(  افتاد خواهد خطر به بیمار جان لازم اقدامات انجام عدم صورت در که وضعیتی هر یا

 .دهد اطلاع شیفت ارشد دستیار به را

 پزشک/ معالج پزشک به را بیمار وضعیت و نموده ویزیت ابلاغی زمانی محدوده در را بیمار بایستی ارشد دستیار  -0

 .دده  اطلاع آنکال

 در ستا موظف آنکال پزشک/ معالج پزشک نیافت بهبودی ارشد دستیار مداخلات با بیمار وضعیت صورتیکه در  -2

 .دنمای ثبت بیمار پرونده در را  لازم دستورات و شود حاضر بیمار بالین بر( دقیقه 03 حداقل)ممکن زمان سریعترین

 خدمات ادامه برای بیماران این ممکن فرصت ولینا در بایستی عادی های بخش در بیمار بستری صورت در -1

 .گردند منتقل ویژه بخش به مراقبتی

 یمارانب تا کند فراهم را شرایطی بایستی بخش مسئول/ سرپرستار ویژه بخش به انتقال امکان عدم صورت در -6 

 ویژه بخش پرستار یک توسط امکان صورت در و گیرد قرار مداوم اکسیمتری پالس قلبی، مداوم مانیتورینگ تحت

 .گیرد قرار مراقبت تحت

 

 .است ممنوع اورژانسی و بدحال بیماران در تلفنی دستورات انجام و صدور -3
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 رصتف اولین در بایستی معالج پزشک گردد صادر ویزیت حین شفاهی دستورات صورتیکه در -2

 .بنویسد پرونده در را موارد کلیه ممکن

 ایبر تخصصی های مشاوره از تواند می ارشد دستیار/ مقیم پزشک/ بوطهمر تخصص با پزشک/ معالج پزشک -9

 .کند استفاده بیمار

 

 : اجرایی روش

 را مراتب مسئول پرستار بیمار، در( بالا پروتکل طبق) اورژانسی مشکل وجود یا و بیمار شدن بدحال صورت در-3

 .رساند می ارشد دستیار/  مقیم پزشک/  مربوطه تخصص با پزشک/ معالج پزشک اطلاع به سریعا 

   بر و آورده عمل به را بیمار از اولیه های ارزیابی سریعا  بیمار مسئول پرستار بخش، به پزشک رسیدن زمان تا  -8

 ....(  و بیمار هوایی راه نگهداشتن باز مثال. ) دهد می انجام را مربوطه اقدام بیمار مشکل نوع حسب

 .شود می ویزیت ارشد دستیار/  مقیم پزشک/ مربوطه تخصص با پزشک/ معالج پزشک توسط بیمار  -0

 یم انجام مربوطه اینترن توسط لازم های پیگیری و شود می اجرا مسئول پرستار توسط شده صادر دستورات  -2

 .شود

 های مراقبت انجام و ادامه جهت پزشک بیمار، همودینامیک وضعیت پایداری و اولیه اقدامات انجام از بعد  -1 

 .کند می ثبت پرونده در را...  و عمل اتاق/  ویژه بخش به انتقال دستور تخصصی،

 .گردد می چک بخش مسئول پرستار  یا سرپرستار توسط دستور -6

 عمل اتاق به انتقال یا و خالی تخت داشتن و بیمار پذیرش جهت مربوطه بخش با بیمار مسئول پرستار -3

 .دهد می انجام را لازم هماهنگی

 یا) تساع هر حداقل حیاتی علائم کرده، مانیتورینگ را بیمار مسئول پرستار بیمار، انتقال امکان عدم صورت در - 2

 .گردد می کنترل ساچوریشن و( معالج دستورپزشک طبق

 .شود می منتقل ویژه بخش به مربوطه اینترن همراهی با و مسئول پرستار هماهنگی با وقت اسرع در بیمار -9

 کنترل برای GCS برگه مانیتورینگ،)  ویژه بخشهای شرایط ویژه، بخش به بیمار انتقال امکان عدم رتصو در -33

 .شود می فراهم بیمار برای( اند گذارنیده را ویژه های مراقبت دوره که پرستارانی امکان صورت در و حیاتی علائم

 

 

 

 یپزشک یعموم یکارورزان دوره دکترا فینامه شرح وظا نییآ

 ینظر یشود که آموزش ها یاطلاق م یپزشک یعموم یدکترا یانیمرحله پا ی: به دانشجو یز پزشککارور
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تحت  ،یقبل یرسانده باشد و مجاز به کاربرد آموخته ها انیرا به پا یکار آموز یدوره عمل و

 ینظارت اعضا

 کارورزان در تیاست. مسئول یپزشک یاخذ مدرک دکترا یبرا یحرفه ا یکسب مهارتها یبرا ،یعلم اتیه

 با کیآن بخش و در ساعات کش سیرئ ایگروه  ریمد ایآن بخش  سیرئ ایگروه  ریبخش با مد ایگروه  هر

 صیاست. تشخ مارستانیب ایبخش  کیارشد کش اریدست ایآنکال  یعلم اتیعضو ه ای کیمعالج کش پزشک

 ای کیرعهده پزشک معالج کشب کینامه برعهده پزشک معالج و در ساعات کش نییآ نیاورژانس در ا موارد

 یعلم اتیاست. پزشک معالج به عضو ه مارستانیب ایبخش  کیارشد کش اریدست ایآنکال  یعلم اتیه عضو

 گردد . یشود اطلاق م یم یبستر مارستانیدر ب ینظارت و مارتحتیب که

 است : ریز یشرح وظائف کارورز مطابق بندها

 : اتكلي –الف 

 . مارستانیساعات حضور درب هیدر کل یو حرفه ا یو اخلاق پزشک یشئون شرع تی.حفظ و رعا3

 ، دانشکده و دانشگاه مارستانیبخش ، ب ایگروه  یمقررات داخل تی. رعا8

 ینامه ها و مقررات ابلاغ شده از وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشک نییمفاد آ تی. رعا0

 : يو مدارک پزشک ماربي از مراقبت –ب 

 یبستر مارانیب هیاز کل یدرمان یصیو طرح برنامه تشخ یابیارز ،ینیبال نهیل و انجام معااخذ شرح حا 2-

 مناسب . یافتراق یها صیو مطرح نمودن تشخ کیو کش یبه خود در اوقات عاد مربوط

 . اریدست ایمربوط در بخش قبل از پزشک معالج  یبستر مارانیب تیزیو 1-

 نیآخر یمگر در موارد اورژانس) و بررس یحضور ریشکل غ (به شاتیجواب آزما افتیدر یریگ یپ 6-

 . ماریب یکینیپاراکل یها گزارش

 

 . یماریب رینوشتن برگه س 3-
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 . اریتحت نظارت پزشک معالج با دست ینوشتن دستورات پزشک 2-

 (On-andoff-servicenotes)هر دوره  انیمخصوص آغاز و پا یها ادداشتینوشتن  9-

 مسوول در بخش . اریدست اینظر پزشک معالج  رینده زنوشتن خلاصه پرو33-

 نوشتن برگه مشاوره با نظر پزشک معالج 33-

 ، ی، سونوگراف یگراف وی،راد MRIو  CT Scanاز جمله  یبردار ریدرخواست تصو ینوشتن برگه ها 38-

 بر مقررات آن گروهکه برا ی، در صورت گرید کینیدرخواست پاراکل یبرگه ها هیو کل یوگرافیآنژ ،یآندوسکوپ

 در فرم مربوط باشد . ماریبه نگارش شرح حال ب ازیدانشکده ن ای مارستانیب ای

 شدن عنوان کارورز در دیالزام به ق ای CPR ایشوند و انجام اح یم ایکه اح یمارانیب نیحضور بربال 30-

 ایاح میت

 به ازیکه در بخش ن یماریدارند و هر ب هژیبه مراقبت و ازیکه ن ییبدحال و آنها مارانیب نیحضور بر بال 32-

 مجدد داشته باشد . تیزیو

 کبد، یوپسیب رینظ یتهاجم یصیپس از انجام اقدامات تشخ مارانیو مراقبت از ب یاتیکنترل علائم ح 31-

 نیتست تحمل گلوکز و انسول ایاز آّ ب  تیمحروم رینظ ریخط یآنها تست ها یکه برا یاکسانی هیکل یوپسیب

 مسوول در بخش. اریدست ایشود . تحت نظارت پزشک معالج  یم انجام

 یبه مراقبت ها ازیکه ن یمارانیثبات داشته باشند و ب یب یاتیبد حال که علائم ح مارانیبا ب یهمراه 36-

 ریسا ایو  گرید یکند . در انتقال به بخش ها یم دیآنها را تهد یدارند و امکان بروز عارضه ا یپزشک خاص

 . کیارشد کش اریدست ایها با نظر پزشک معالج  نمارستایب

 : درماني – يصتشخي اقدامات –پ 

 باشد : یبرعهده کارورز م ریانجام اقدامات ز

 

 ،  شیرخواران زهم جنس بج حا یترج مارانیدر ب یلوله معده ،گذاشتن سوند ادرار گذاشتن
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از زخم ها ، نمونه  یدار، نمونه بر یطیلام خون مح هی،ته ABG یانیخون شر یزهاگا گرفتن

 ECG یمقدمات ریوخواندن آن، تفس PPDانجام تست  ه،یبخ دنیزدن و کش هی، بخ لوبرای کشت گ یریگ

 هیبخ ای ) و نیروت ری( غ یتخصص ی،شست و شو دمانیبه دبر ازیکه ن یی، انجام پانسمان ها روندهپن آن درتونوش

ک چ ینیب یگوش ، تامپون قدام یباشند ، انجام شست و شوشده  یعفون اینظر پزشک معالج دارند و  بقدد طمج

ن جنی و کنترل ضربان قلب ماریب هفرآورده ب ایخون  قیتزر یبرا یفرآورده خون ایخون  سهیشخصات ککردن م

FHR 

 باشد یبرعهده کارورز م اریدست ایپزشک معالج  میتنها با موافقت و تحت نظارت مستق ریانجام امور ز 32-

 واژِنال ، مانی،گرفتن زا airwayخود، گذاشتن لوله تراشه و  یبستر مارانیب ییدارو یها نسخه نوشتن

 ، نیو انقباضات رحم و حرکات جن FHR نیکنترل ضربان قلب جن مان،یدر زا نداکشنیانجام ا

 ، ینیب یزیشم ،کوترخون رچو  ینیاز گوش، حلق و ب یکورتاژ،خارج کردن جسم خارج IUD گذاشتن

 یوپسیو ب ونیراسی،آسپ (LPلومبار  ونیساده، انجام پونکس یریگچ گ ،یریآتل گ ،یکشش پوست یکارگذار

 ی، انجام جراح یو داخل مفصل (Intrathecal یداخل نخاع قیمفصل زانو، تزر ونیاستخوان ، پونکس مغز

 آبسه، هی، تخل ingrowing nail، خارج کردن ) یسطح یساده ( ختنه ،برداشتن توده ها ییسر پا یها

،  Colon washoutو پلور،  تیآس عیما (tap دنی،کش Chest Tubeگذاشتن  کیسوپر اپوب یریگ نمونه

 مثانه کی،درناژسوپراپوب یستوستومیس ای یلوله نفروستوم ضیخطرناک ،تعو یداروها قیتزر

 تدان و هر، کا رخورانیش یخون نوزادان ، سونداژ ادرار ضیدر تعو یوهمکار یناف یدیکاتتر ور ،گذاشتن

 شده باشد . شنهادیکارورزان پ یکه ممکن است در برنامه آموزش گرید یتهاجم یدرمان یصیتشخ اقدام

 نییماه و به تع 6حداکثر به مدت  یبه منظور کسب مهارت تنها در دو دوره کارورز ریانجام امور ز39-

 ایپزشک معالج  صیبه تشخ باشد مگر در موارد اورژانس یدانشکده بر عهده کارورز م یآموزش معاونت

 صیکسب شده باشد به تشخ یمهارت ها در دوره کار آموز نینانچه در دانشکده اچ(  کیارشد کش اریدست

 باشند. یمعاف م فهیوظ نیکارورزان از انجام ا دانشکده

 



 

87 
 

 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اردبیل -اگیرانکتابچه توجیهی بدو ورود فر

کشت  یبرا یری، نمونه گ یدیور یری،نمونه گ IV cannulation یریرگ گ ق،یتزر

 یطینمونه ادرار و لام خون مح یکروسکوپیم ریگرم ، تفس یزیمان ساده ، رنگ آم، پانس ECG گرفتنخون،

 . یتنفس یتراپ ویزیترشحات حلق و لوله تراشه ، ف ساکشن،

 بر کیارشد کش اریدست ایپزشک معالج  صیو اورژانس به تشخ یتنها در موارد ضرور ریانجام امور ز83-

 باشد . یکارورز م عهده

 ،گرفتن نمونه از ترشحات معده ، باز کردن گچ ، intake/outputو  یاتیح و کارت علائم کنترل

 به نگارش شرح حال ندارند ، انتقال نمونه به ازیکه ن کینیدرخواست پاراکل ی، نوشتن برگه ها یفلبوتوم

 مارستانیب گرید یبه قسمت ها مارانیب ی، همراه کینیجواب اقدامات پاراکل یحضور یریگ ی، پ شگاهیآزما

 خون ی، انتقال بسته ها یدرمان یمی، ش ماریب نیبر بال (standby وستهیآمبوزدن ، حضور پ ،

 : يآموزش یبرنامه ها شیشركت در هما -ت

 بخش اریدست ایتوسط پزشک معالج  مارانیب تیزیحضور فعال و منظم در و 83-

 به پزشک معالج یو معرف نهیاشده و گرفتن شرح حال، انجام مع نییشرکت در درمانگاه طبق برنامه تع 88-

 . اریدست ایو نوشتن نسخه با نظارت پزشک معالج  اریدست ای

 بعد کیبه کارورز کش ریخط مارانیو سپردن ب یلیتحو یشرکت در راندها 80-

 ، یعلم یکنفرانس ها ،یبخش شامل گزارش صبحگاه یجلسات آموزش هیشرکت منظم و فعال در کل82-

 یآموزش یبرنامه ها ریو سا یآموزش یعمل، راندها یرنال کلاب، اتاق ها، ژو Management یکلاسها

 ایپزشک معالج  دییبدحال در بخش به تا مارانیب نیبر بال ایکه به علت حضور در اورژانس  یدر موارد مگر

 نباشد . ریمربوطه امکان پذ اریدست

 مربوط ، اریدست ایشک معالج کنفرانس ها طبق نظر پز ریسا ای یدر گزارش صبحگاه ماریب یمعرف 81-

 علت درخواست اقدامات انی، ب یافتراق یها صیتشخ انیشدن ب یبستر لی، دل ماریکوتاه ب ی: معرف شامل
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 . یآن ها و اقدامات درمان جینتا ریو تفس کینیپاراکل

 ارشد اریستد ایشده توسط مسئول آموزش بخش  میدر صورت لزوم طبق برنامه تنظ یعلم یارائه کنفرانس ها 86-

 : مارستانبي در حضور –ث 

 ایبخش  ایهرگروه  استیر یشده از سو نییطبق برنامه تع یدر اوقات عاد مارستانیزمان حضوردر ب 83-

 ساعات حضور آنان در بخش برنامه هیکل ی(مسئوول آموزش کارورزان هر بخش موظف است برا دانشکده

 و در آغاز دوره اعلام کند. هیمدون ته یآموزش

 ، ی، جراح یداخل یدر گروه ها کیده شب در هر ماه است. حداقل تعداد کش ک،یحداکثر تعداد کش 82-

 ، ماریبخش براساس تعداد ب سیرئ ایگروه  ریمد گرید یو زنان هشت شب در ماه و در گروه ها کودکان

 نییرا تع کیاد کشحداقل تعد یو برنامه آموزش یمارستانی، تعداد تخت ب یکارورز ، امکانات رفاه تعداد

 .گرددیم نییتع یدانشکده پزشک طیکارآموزان براساس امکانات و شرا کی. ساعت کشکندیم

 مسئول آموزش اریدست ایها به عهده پزشک  کیرخش کارورزان در بخش ها وکشچبرنامه  میتنظ 89-

 ورزان به عهده کارورزمسئول آموزش کار اریدست ایو با نظارت پزشک  اریاخت ضیدر صورت تفو ایو  کارورزان

 است . ارشد

 در موارد ایساعت قبل ) و  82(حداقل  ی. مگر با اطلاع قبلستیممکن ن کیدر برنامه کش ییجابه جا03-

 مسئول آموزش کارورزان پس از کسب اریدست ایو موافقت پزشک  نیجانش نیی، به شرط تع یاضطرار

 بخش . اریدست ایپزشک معالج  موافقت

 مطلقا  ممنوع کیارشد کش اریدست ایو با کسب اجازه از پزشک  یجز در موارد اضطرار کیترک کش 03-

 . است
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 ایو با موافقت پزشک  یساعت یبا استفاده از مرخص یدر اوقات عاد مارستانبی ار خروج– 08

 مسئول آموزش کارورزان مقدور است . اریدست ایو پزشک  میمستق اریدست

 ای یکه با نظر پزشک یاست مگر در موارد یآموزش یها شیت و همابا جلسا تیاولو ،یبه طور کل

 قرار دهد . تیرا در اولو درمانی – یصی، انجام امور تشخ ماریب یبرا ی، وجود خطر جان میمستق اریدست00-

 نیمطابق آخر دیو بهداشت ، با یاجتماع یپزشک یدر مورد دوره کارورز 02-» ماهه  کیدوره  برنامه02-

 یاجتماع یبهداشت و پزشک یکارورز« مورخ  یعلوم پزشک یزیبرنامه ر یعال یجلسه شورا نیپنجم مصوب

 گردد . دیدوره تاک نیا تیعمل شود وبر اهم 32/33/80

 کارورزان اتیشکا ایو  فیهر گونه اهمال در انجام وظا ایفوق و  فیموارد تخلف کارورزان از شرح وظا 01-

 لازم ماتیدانشکده مطرح و تصم ای مارستانیب ایبخش ، گروه  یموزشآ یرابطه حسب مورد درشورا نیا در

 یقطع جهیبه نت هیکننده اول یدگینانچه مسائل مطروحه در هرکدام از مراجع رسچخواهد شد .  گرفته

 ارجاع خواهد شد . یمقتض میمورد به مرجع بالاتر جهت اتخاذ تصم دهینرس

 ده خواهد بود .دانشک یآموزش یشورا یریگ میتصم یینها مرجع

 نامه نییآ نیا یمسئول حسن اجرا یآموزش یها مارستانیب یبخش ها یگروهها و روسا رانیمد 06-

 نامه نظارت خواهند داشت . نییآ یبرحسن اجرا یپزشک یدانشکده ها ی. روساهستند

تصویب شد و  در جلسه شورای عالی برنامه ریزی علوم پزشکی 31/3/96/د مورخ 8228/133بخشنامه شماره  03-

کلیه آیین نامه ها و دستورالعمل های قبلی مغایر با این آیین نامه از تاریخ تصویب از تاریخ تصویب این آیین نامه از 

 درجه اعتبار ساقط است.
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 )ره( ینیامام خم مارستانیدر ب یپزشک رانیفراگ یسیضوابط پرونده نو

 در بخش تحت نظر اورژانس: مارانیب

نوشتن شرح حال مختصر قبل از دستورات پزشک )در  شوند¬یکه در بخش اورژانس، تحت نظر م یانماریب یبرا -

 باشد. یبخش اورژانس م رانیفراگ هیامر بر عهده کل نیباشد. ا یم یهمان برگه دستورات پزشک( ضرور

 است. یتحت نظر در صورت وجود اکسترن در بخش، نوشتن شرح حال ضرور مارانیب ی* برا

 صیشوند نوشتن خلاصه پرونده قبل از دستور ترخ یم صیکه از بخش تحت نظر اورژانس ترخ یمارانیب یبرا -

 باشد. یبخش اورژانس م رانیامر بر عهده فراگ نیباشد. ا یم یضرور

اجرا، وجود شرح حال و در زمان چک کردن دستور  ی* پرستار اورژانس، در زمان چک کردن دستورات پزشک برا

 .دیوجود خلاصه پرونده را چک نما مار،یب صیترخ

 *مهم: چک دستورات بدون چک شرح حال انجام نشود.

 شده از بخش تحت نظر اورژانس: یبستر مارانیب

رف کنند، ص یم افتیدر یتخصص یها سیدر سرو یکه از بخش تحت نظر اورژانس، دستور بستر یمارانیب یبرا -

لاوه بر وجود شرح حال قبل دستورات پزشک )مربوط به بخش باشد، ع یدر کدام بخش بستر ماریب نکهینظر از ا

موظف در بخش  رانیفراگ هیکل توسطباشد ) یم یدر برگه شرح حال الزام ماریتحت نظر(، وجود شرح حال کامل ب

 مربوطه( 

 رانیشوند بر عهده فراگ یم یبستر یتخصص سیصبح در سرو فتیکه در ش یمارانیب ینوشتن شرح حال برا -

 کیکش نرایشوند بر عهده فراگ یم یبستر یتخصص سیدر سرو کیکش یها فتیکه در ش یمارانیب یو برامربوطه 

 باشد.  یم

  38که کمتر از  یشده اند، در صورت یبستر یتخصص سیدر سرو کیکش یها فتیکه در ش یمارانیب یبرا -

 شیکه ب یاما در صورت دینما یم تیشده باشد، وجود شرح حال در پرونده کفا یآن ها سپر یساعت از زمان بستر

ربوطه م رانیتوسط فراگ یستیبا هم یماریب ریشده باشد علاوه بر شرح حال، س یسپر یساعت از زمان بستر 38از 

 نوشته شود. ماریدر پرونده ب

 

 نوشته شود. مارینوت روزانه در پرونده ب یستیبا مار،یب یهر روز بستر یبه ازا -
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ت قبل نو یستیمربوطه با نترنیا د،یایب شیپ یمورد اورژانس یبستر ماریب یکه برا یدر موارد -

 .دیدرج نما ماریدر پرونده ب یاز دستورات پزشک

 . دیچک نما زیرا ن رینوت فراگ ،یقبل از چک دستورات پزشک یستیموارد پرستار مسئول با نیدر ا -

 onو  یقبل سیسرو یبرا off service noteعوض شود نوشتن  ماریب یتخصص سیکه سرو یدر موارد -

service note باشد. یم یضرور دیجد سیسرو یبرا 

 off service noteو  on service noteنوشتن  یتخصص سیسرو کیاستاد در داخل  ضیدر زمان تعو -

 ضرورت ندارد.

 هایر بخشد رانیحضور فراگ فیباشند. تعر یم یسیکنند ملزم به پرونده نو دایحضور پ رانیکه فراگ ی* در هر بخش

 باشد. یبر عهده گروه مربوطه م ژهیو
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 :فرم ارزشیابی فراگیران پزشکی

 

 

 



 

93 
 

 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اردبیل -اگیرانکتابچه توجیهی بدو ورود فر

 

 

 


