
 لیاردب یدرمان  یتبهداش خدمات و یزشکپ علوم دانشگاه

 لیاردب( ره) ینیخم امام یدرمان یآموزش مرکز

   ( Documented Procedureروش اجرایی ) 

 : (پایان با ذکر مسئول انجام هر سطح تا آغاز از منطقی یلتوا و ترتیب) شیوه انجام کار 

 

 شود.اي با نام مجهول الهویه و کد مربوطه توسط کادر کمک بهیار اورژانس تشكیل میبه محض پذیرش بیمار مجهول الهویه در واحد پذیرش پرونده (1

 در واحد تریاژ ویزیت بیمار طبق روال عادي انجام می شود.  (2

 ب را به سوپروایزر وقت یا مسئول شیفت اطلاع می دهد.تمرا واحد تریاژ (3

 . تا اموال بیمار را صورتجلسه و تحویل بگیرد سوپروایزر اورژانس شرایط بیمار مجهول الهویه را به مسئول شیفت نگهبانی اطلاع می دهد (4

الهویه یا بیشتر بیمار مجهول 2و در صورت وجود  اده می کندفالهویه استالهویه از طریق کد بیمار و نام مجهولبیمار مجهولفعال پرسنل جهت شناسایی  (5

 انجام می گیرد . الهویهدر بخش صرفا شناسایی بیمار با کد بیمار و نام مجهول

 اعمال می کند. HISم تسم مجهول الهویه و کد بیمار در سیبا نا انجام آزمایشات و اقدامات درمانی را ،پرسنل تمام لوازم مصرفی (6

  .بیمار از طریق کد بیمار و نام مجهول الهویه صورت می گیرد فعالخدمات توسط کارکنان بالینی نیز مانند سایر بیماران با شناسایی  هئنحوه ارا (7

-می که اطلاعات کسب شده قابل استناد باشد مسئول بخش یا مسئول شیفت با خانواده و یا دوستان بیمار تماس در صورت به هوش آمدن و در صورتی (8

بعد از اخذ مدارك با درخواست مسئول بخش یا مسئول شیفت اطلاعات توسط پذیرش وارد پرونده بیمار شده و دستبند شناسایی براي بیمار  و گیرد

 صادر می شود.

 بعد از پذیرش بیمار مسئول بخش در زمان اداري از واحد مددکاري جهت شناسایی بیمار کمک می گیرد . (9

 دهند.  انجام می جهت تعیین هویت بیمار هاي لازم راپیگیري رکزم مدد کاري و مسئول امور حقوقی (10

اري و مسئول امور کمدد زمان ترخیص در صورت محرز نشدن هویت بیمار مسئول بخش به واحد مددکاري و مشاور حقوقی مرکز اطلاع می دهد. در (11

 دهند. هاي لازم راجهت تحویل بیمار به واحد بهزیستی انجام میحقوقی پیگیري

ها به ، جانشین حراست و در سایر شیفتیزر درصورت فوت بیمار مجهول الهویه درشیفت صبح وقت اداري به واحد مددکاري، امورحقوقی مرکزواسوپر (12

 اطلاع می دهد تا از طریق مراجع قانونی اقدام شود.  110مسئول شیفت نگهبانی به  مسئول شیفت نگهبانی اطلاع می دهد و

 به سردخانه انتقال می دهد. شناسایی بستگان و ... زمان تشخیص هویت و یا را تا هسوپروایزر وقت جناز (13

و طی مراحل اداري تحویل می درجه یک یا ولی قانونی  ههمراوقت جنازه را فقط با نامه نیروي انتظامی یا دادگاه مبنی برتحویل جسد به  سوپروایزر (14

 دهد.

 .تا سوپروایزر شیفت بعدي و مدیر پرستاري در جر یان قرار گیرند دتر گزارش ثبت می کنفد سوپروایزر مراتب را در (15

ترخیص با ارایه آموزش کامل داروهاي مصرفی، پیگیري هاي بعدي و مستندات کامل از جمله خلاصه پرونده و برگ آموزش   بیماران ،ترخیصهنگام  (16

 شوند.
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 تجربیات بیمارستان :نابع م

 سوپروایزرین -پرسنل پذیرش  –حراست  -اداره بهزیستی-سئول امور حقوقی م -ماعیمددکار اجت :ازیامکانات مورد ن

 آمبولانس، مچ بند شناسایی بیمار تجهیزات :

 

 

 

 تهیه کنندگان :تهیه کننده/ و سمت  نام و نام خانوادگی
 و ینام و نام خانوادگ

 : تأیید کنندهسمت 

 و ینام و نام خانوادگ

 : تصویب کنندهسمت 

 ین پوربرات ام

 ل انتظاماتومسئ

 رعنا صوري

 يمددکارمسئول 
 

 رامین رونقی

 مدیر خدمات پرستاري
 

 

 رامین رونقی

 يخدمات پرستار ریمد
 

 

 عرب زادهامیر احمد دکتر 

 فرهاد محمد نژاد مرکز رئیس

 تارسرپرس

 سمیه بخشی

 کارشناس حقوقی

 هاجر آرش 

 سرپرستار

 


