
 لیاردب یدرمان  یبهداشت خدمات و یپزشک علوم دانشگاه

 لیاردب (ره) ینیخم امام یدرمان یآموزش مرکز

 

 (   Documented Procedureروش اجرایی ) 

 

 : (ول انجام هر سطحسئم کرپایان با ذ تا آغاز از منطقی توالی و ترتیب) شیوه انجام کار :

 

تاخیر در اقدامات درمانی باعث  ود که امکان حضور پزشک معالج یا آنکال بر بالین بیمار مقدور نیست وشدستور تلفنی تنها در مواردی اخذ می  (1

 . دسبرو یا در مواردی که به تاکید پزشک معالج هرگونه مشکل بیمار باید به اطلاع ایشان شود تهدید سلامت بیمار می

 دستورات یمحتو از دوم پرستار همکار تا شودیم تکرارگیرنده دستور تلفنی  پرستار توسط ناًیع صورتی که دستور تلفنی توسط پرستار اخذ شود: در  (2

 شود.در صورت لزوم از روش بازخوانی استفاده می ده و آن را یادداشت کند.ش آگاه

 پرستار توسط نماید ویمو امضاء  ، چکثبت دستور زمانو   خیتار دیق با همراه ماریب پرونده یکشزپ دستورات برگه در را دستورات ،مربوطه پرستار (3

 .گردد یم  امضاء و مهر ،چکدوم 

 .است شده اجرا و افتیدر پرستار کدام حضور در و کسی چه دستور با افتهی انجام اقدام ای تیفعال که گردد یم اشاره یپرستار گزارش در (4

  شود. میتوسط پرستار مشخص و در پرونده ثبت  افت دستور تلفنی یرعلت و ضرورت د (5

 ادداشتی، دهیشن یبازخوان( Read Back, Write Down, Repeat Back, and Close the Loop) یاکنترل  چهار مرحله یهااز روش (6

 ینیوکادر بال یکینیپاراکل یهاکارکنان واحد نیب تبادل اطلاعات اطلاعات جهت حیصح کامل واز انتقال  نانیو اطم ادداشتی یخوان ، بازدهیشن

  شود.یاستفاده م

استفاده  SBARاز روش  در حین اخذ دستورات تلفنی تبادل اطلاعات  یبه اطلاع  پزشک برا ازیو ن یاتیو ح یبا توجه به انجام /تداوم مداخلات فور (7

 شود.یم

 توسط پرستار سپس و گرددمیبیمار پرونده وارد آنان توسط شده اخذ دستورات نیع اخذ شود دنتیرز و نترنیاصورتی که دستور تلفنی توسط  در  (8

 .شودیم چک

 .رساند یم دهنده دستور پزشک یامضا و مهر به اول ساعت 24 تادر اولین حضور و حداکثر  را شده ثبت یتلفن دستورات بخش سئولم (9

پس از نوشتن دستور  و برای کسب اطمینان ش پرستاری تک نفره بودن قید شودرادر گز حتماً در صورت تک نفره بودن پرستار در برخی از بخشها (10

 .شودیاستفاده م یاز روش بازخوان پزشک،
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 پرونده کامل بیمار با اوراق مصوببرنامه آنکالی پزشکان،  ،خانه، آمبولانساپراتور، تلفن: و تجهیزات امکانات

 اصول پرستاری کوزیر-3 رش نویسی معاونت درمان سازمانابت و گزاصول ث -2ی بیمارستان تجربیات -1 :منابع 

 

 

 تهیه کننده/تهیه کنندگان :نام و نام خانوادگی و سمت  
 نام و نام خانوادگی و

 : سمت تأیید کننده

 نام و نام خانوادگی و

 : سمت تصویب کننده

 واحد علائی

 سوپروایزر آموزشی

 هاجر آرش 

 سرپرستار

 

 شهین شیفته 

 روایزرسوپ

 رامین رونقی              

 مرکز مترون 

 امیر احمد عرب زادهدکتر 

 مرکزرئیس 

 فریبا فاتحی

 سرپرستار

 رامین رونقی

 مترون 

 

 ییصحرا هیسم

 بالینی سوپروایزر


