
 لیاردب یدرمان  یبهداشت خدمات و یپزشک علوم دانشگاه

 لیاردب( ره) ینیخم امام یدرمان یآموزش مرکز

 

 (Policy / Procedure)  روش اجرایی

 ( :با مسئول ،  زمان و مکان اجرا بصورت گام به گام همراه  )  شیوه انجام کار :

 به محض پذيرش بيمار مجهول الهويه در واحد پذيرش پرونده اي با نام مجهول الهويه تشکيل مي شود. -1

 .ثبت مي نمايد HISهمکار ترياژ نام بيمار را مجهول الهويه در سيستم  -2

 در واحد ترياژ ويزيت بيمار طبق روال عادي انجام مي شود.  -3

 راتب را به سوپروايزر وقت يا مسئول شيفت اطلاع مي دهد.واحد ترياژ  م -4

 سوپروايزر اورژانس شرايط بيمار مجهول الهويه را به مسئول شيفت نگهباني اطلاع مي دهد تا اموال بيمار را صورتجلسه و تحويل بگيرد . -5

يا بيشتر بيمار مجهول الهويه در  2ستفاده مي كند و در صورت وجود پرسنل جهت شناسايي فعال بيمار مجهول الهويه از طريق كد بيمار و نام مجهول الهويه ا -6

 بخش صرفا شناسايي بيمار با كد بيمار و نام مجهول الهويه انجام مي گيرد .

 اعمال مي كند.  HISپرسنل تمام لوازم مصرفي، انجام آزمايشات و اقدامات درماني را با نام مجهول الهويه و كد بيمار در سيستم  -7

 .رائه خدمات توسط كاركنان باليني نيز مانند ساير بيماران با شناسايي فعال بيمار از طريق كد بيمار و نام مجهول الهويه صورت مي گيرد نحوه ا -8

رد و ي گيدر صورت به هوش آمدن و در صورتيکه اطلاعات كسب شده قابل استناد باشد مسئول بخش يا مسئول شيفت با خانواده و يا دوستان بيمار تماس م -9

د براي بعد از اخذ مدارك با درخواست مسئول بخش يا مسئول شيفت اطلاعات توسط پذيرش وارد پرونده بيمار شده و دستبند شناسايي و فرم پذيرش جدي

 بيمار صادر مي شود.

 لاع واحد مددكاري مي رساند. به اط  HISبعد از پذيرش بيمار مسئول بخش در زمان اداري كد بيمار و ساير اطلاعات موجود بيمار را ار طريق  -10

 مدد كاري و مسئول امور حقوقي مركز پيگيريهاي لازم را جهت تعيين هويت بيمار انجام مي دهند.  -11

وقي در زمان ترخيص در صورت محرز نشدن هويت بيمار مسئول بخش به واحد مددكاري و مشاور حقوقي مركز اطلاع مي دهد. مددكاري و مسئول امور حق -12

 پيگيريهاي لازم راجهت تحويل بيمار به واحد بهزيستي انجام مي دهند.

واحد مددكاري، امورحقوقي مركز ، جانشين حراست و در ساير شيفت ها به  سوپروايزر درصورت فوت بيمار مجهول الهويه درشيفت صبح وقت اداري به -13

 اطلاع مي دهد تا از طريق مراجع قانوني اقدام شود.  110مسئول شيفت نگهباني اطلاع مي دهد و مسئول شيفت نگهباني به 

 تقال مي دهد.سوپروايزر وقت جنازه را تا زمان تشخيص هويت و يا شناسايي بستگان و ... به سردخانه ان -14

 حويل مي دهد.سوپروايزر وقت جنازه را فقط با نامه نيروي انتظامي يا دادگاه مبني برتحويل جسد به همراه درجه يک يا ولي قانوني و طي مراحل اداري ت -15

 سوپروايزر مراتب را در دفتر گزارش ثبت مي كند تا سوپروايزر شيفت بعدي و مدير پرستاري در جر يان قرار گيرند. -16

 شوند. نگام ترخيص، بيماران  با ارايه آموزش كامل داروهاي مصرفي، پيگيري هاي بعدي و مستندات كامل از جمله خلاصه پرونده و برگ آموزش ترخيصه -17
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 تجربيات بيمارستان :منابع 

 پروايزرينسو -پرسنل پذيرش  –حراست  -اداره بهزيستي-مسئول امور حقوقي  -مددكار اجتماعي :ازیامکانات مورد ن

 آمبولانس، مچ بند شناسايي بيمار تجهیزات :

 

 

 

 

 

 

 تهیه کننده/تهیه کنندگان :نام و نام خانوادگی و سمت  
 و ینام و نام خانوادگ

 : تأیید کنندهسمت 

 و ینام و نام خانوادگ

 : تصویب کنندهسمت 

 سميه رحمن شکرگزار

مسئول بخش مدارك 

 پزشکي

 برات امين پور

 مسئول انتظامات

 رعنا صوري

 يمددكارمسئول 

 اجتماعي

 رامين رونقي

 مدير خدمات پرستاري

 

 راشد افروز

معاون توسعه مديريت و 

 منابع

 
 

 

 :اميراحمد عرب زادهدكتر 

رئيس مركز آموزشي و 

 راشد افروز درماني امام خميني ) ره( 

معاون توسعه مديريت و 

 منابع

 فرهاد محمدنژاد

 سرپرستار

 سميه بخشي

 قيكارشناس حقو

 رقيه كريمي

 سرپرستار


