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 ( NEVER EVENTS) وقایع ناخواسته درماني

 معاونت درمان 

 اداره نظارت و اعتباربخشي
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 ( NEVER EVENTS) وقایع ناخواسته درماني

 مواردي كه در مراكز درماني هرگز نباید اتفاق بيافتد  

 : مي باشد  به شرح ذیل  مورد خطاي پزشكي 28كه شامل 

 

 الف : وقايع جراحي:  

 .  انجام عمل جراحي به صورت اشتباه روي عضو سالم   1 کد 

 .  انجام عمل جراحي به صورت اشتباه روي بيمار ديگر2 کد 

 . انجام عمل جراحي با روش اشتباه بر روي بيمار  3 کد 

 . جا گذاشتن  هرگونه وسيله ) گاز، قيچي ، پنس و ....( در بدن  4 کد 

  ASA. مرگ در حين عمل جراحي يا بلافاصله بعد از عمل در بيمار با وضعيت سلامت طبيعي ) 5 کد 

 يك( کلاس 

 اشتباه در زوجين نابارور    DONOR . تلقيح مصنوعي با6کد 

 

 ب : وقايع مرتبط با تجهيزات پزشكي:   

. مرگ يا ناتواتي جدي بيمار به دنبال استفاده از دارو و تجهيزات آلوده مانند انواع پروتز هاي  7 کد 

 آلوده و ست هاي جراحي 

دستگاه هاي آلوده مانند دستگاه دياليز آلوده به    . مرگ يا ناتواني جدي بيمار به دنبال وصل به8 کد 

HBS Ag  به بيمار آنتي ژن منفي 

 . مرگ يا ناتواني جدي بيمار به دنبال هر گونه آمبولي  9 کد 

 

 ج : وقايع مرتبط با مراقبت بيمار: 

 . ترخيص و تحويل  نوزاد به شخص يا اشخاص غير ولي قانوني  10کد  

 . مفقود شدن بيمار در زمان بستري مانند موارد مرتبط با زندانيان و ... 11کد 

 . خودکشي يا اقدام به خودکشي در مرکز درماني 12کد 
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 د :  وقايع مرتبط با مديريت  مراقبتي بيمار 

به دنبال هرگونه اشتباه در تزريق نوع دارو،  دوز دارو ، زمان   . مرگ يا  ناتواني جدي در بيمار 13  کد 

تزريق دارو  و عوارض خاص دارويي و هر گونه شك به آلودگي ويال دارويي.... ) لازم است اطلاع  

 انجام شود.(       رساني با سازمان غذا و دارو نيز در خصوص تشابهات دارويي و ساير عوارض ...

ي جدي مرتبط با واکنش هموليتيك به علت تزريق گروه خون اشتباه در  . مرگ يا ناتوان 14کد 

 فرآورده هاي خوني 

 . کليه موارد مرگ يا عارضه مادر باردار و نوزاد متعاقب زايمان طبيعي يا سزارين 15 کد  

 . مرگ يا ناتواني جدي به دنبال هيپوگليسمي در مرکز درماني  16 کد 

 بعد از پذيرش بيمار  4يا   3زخم بستر درجه  . 17 کد 

 کرنيكتروس نوزاد ناشي از تعلل در درمان  . 18 کد 

 مرگ يا ناتواني جدي بيمار به علت دستكاري ستون فقرات بدنبال اقدامات درماني  .19 کد  

 

 ت :  وقايع مرتبط با محيط درماني:

 . مرگ يا ناتواني جدي در اعضاي تيم احيا متعاقب هرگونه شوك الكتريكي به دنبال احيا بيمار  20 کد 

 . حوادث مرتبط با استفاده  اشتباه از گازهاي مختلف به بيمار  21 کد 

. سوختگي هاي به دنبال اقدامات درماني مانند الكترود هاي اطاق عمل مثل سوختگي هاي  22 کد  

 ي قلب بدن به دنبال جراح

 . موارد مرتبط با محافظ و نگهدانده هاي اطراف تخت ) گير کردن اندام ، خرابي محافظ و ... (  23 کد 

در حال حاضر بيشترين ميزان گزارش را به خود اختصاص داده   کد اين  (. سقوط بيمار از تخت 24کد 

 .)است

 

 ث : وقايع جنايي:

 . موارد مرتبط با عدم رعايت موازين اخلاق پزشكي  25کد 

 . هرگونه آسيب فيزيكي) ضرب و شتم و .... ( وارده به بيمار  26 کد 

 . ربودن بيمار27کد 

اصرار به تزريق داروي خاص خطر آفرين يا قطع تعمدي اقدامات درماني توسط کادر درمان   . 28کد 

 به بيمار  
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) زمان ابلاغ شيوه نامه وقایع ناخواسته 1396سال    ماه ناخواسته درماني از اسفندوقایع  رخداد  تعداد كل   .1

 در بيمارستانها و مراكز جراحي محدود و سرپایي تحت پوشش دانشگاه  1400درماني( تا اسفند ماه سال 

 

 

 

 

 

 كد رخداد  فراواني نمودار  .2
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 نام بیمارستان 

 

 سال 

 تعداد کل  
 

 ردیف

 

 

1396 1397 1398 1399 1400 

1 
 

ن شهر   ولیعصر )عج( مشگی 
 --- 

10 24 30 26 90 

 
2 

)ره( اردبیل  امام خمینن
 --- 

6 42 17 16 81 

 
3 

 دکتر فاطم 
 --- 

4 16 23 24 67 

 
4 

 علوی
 
1 

7 17 14 20 59 

 
5 

 بوعل 
 --- 

3 14 12 4 33 

 
6 

 شهداء پارس آباد 
 

 --- 
 --- 7 10 6 23 

7 
 

ن   اجتماعی سبلان تأمی 
 --- 

3 10 3 7 
23 
 

8 
 

 ولایت گرمی
 --- 

4 8 7 3 
22 
 

9 
 

 ایثار
 

 --- 
1 8 4 3 16 

10 
 

 امام رضا)ع( 
 --- 

 --- 7 5 3 15 

11 
 

)ره( پارس آباد  امام خمینن
 --- 

2 3  --- 6 11 

12 
 

ن اجتماعی ارس    تأمی 
 --- 

3 3 4  --- 10 

13 
 

 آرتا
 

 --- 
 --- 2 2 3 7 

14 
 

 خمینن )ره( بیله سوار امام 
 --- 

 --- 3  --- 3 6 

 
15 

ن  )ره(  نمی   امام خمینن
 --- 

1  --- 3 2 6 

16 
 

 امام خمینن )ره( کوثر 
 --- 

 --- 1 1  --- 2 

17 
 

 قائم
 --- 

1  ---  --- 1 2 

18 
 

 مرکز جراحی آراد 
 --- 

 ---  --- 2  --- 2 

19 
 

 مرکز جراحی سینا 
 --- 

 --- 1 1  --- 2 

20 
 

 بابک مرکز جراحی 
 --- 

 --- 1  ---  --- 1 

 کل
 
 

1 
45 167 138 127 478 



 pg. 7 

 جدول و نمودارهاي تعداد گزارش رخداد در بيمارستان ها و مراكز جراحي محدود و سرپایي .3
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 و مراكز جراحي محدود و سرپایي  بيمارستان ها در نمودار تعداد گزارش رخداد   .4

 

 

  

 مرد                                                            زن                                         

 

  

 : 1400سال  و دوم  شایع در دانشگاه در شش ماهه اول رخدادهاي  مقایسه  .5

 

 1400شایع در شش ماهه اول سال  هاي كد

 

 

 ) بيمار( تعداد

 

 1400شایع در شش ماهه دوم سال  هايكد

 

 )بيمار( تعداد

 23 24كد 24 24كد

 23 15كد  14 15كد

 7 5كد 8 11كد
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24کد 
15کد 52%

31%

11کد 
17%

1400شش ماهه اول سال 

24کد 
44%

15کد 
43%

11کد 
13%

1400شش ماهه دوم سال 
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 :1400و  1399مقایسه رخدادهاي  شایع در دانشگاه در سال  .6

 1399كدهاي  شایع در دانشگاه در سال 

 

 )بيمار( تعداد 1400كدهاي شایع در دانشگاه در سال  )بيمار( تعداد

        48         24كد 63            24كد

 37 15كد  33 15كد

 9 11كد 14 11كد

 

 

 

24کد 
57%

15کد 
30%

11کد 
13%

1399سال 

24کد 

15کد 

11کد 

%51, 24کد 
%39, 15کد 

%10, 11کد 

1400سال 

24کد 

15کد 

11کد 


