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  مقدمه

 

 يا آسيب دچار كاري محيطهاي شغلي حوادث اثر در كادر مراكز بهداشتي درماني از زيادي تعداد ساليانه

 بروز از پيشگيري هدف با ..ميشود وارد مراكز، پرسنل و بيماران به زيادي خسارت آن تبع به و ميشوند جراحت

 واقع در .يابد كاهش قبولي قابل مقدار تا كاري محيط فاكتورهاي ريسك است لازم شغلي حوادث و جراحات

 به علم با .باشد مي ريسك كنترل جهت شده اتخاذ تمهيدات و اقدامات كفايت عدم نمايانگر حادثه يك رخداد

 ضروري لذا نمايد، مي تحميل سيستم بر را)مستقيم غير و مستقيم(سنگيني هاي هزينه حوادث بروز كه اين

 لايه به توان مي را حادثه تحليل و تجزيه .گردد شناسايي بيشتري علل، حوادث بررسي در امكان حد تا است

 در و شده شناسايي دلايل كنيم، ميل زيرين هاي لايه سمت به چقدر هر كه طوري به نمود، تشبيه پياز هاي

 حادثه فني و آني دلايل كننده بيان معمولاً خارجي هاي لايه .شد خواهد تر عميق ما كنترلي اقدامات نتيجه

 مي سيستم مخاطرات از اجتناب روشهاي و اي ريشه علل با رابطه در بيشتر داخلي هاي لايه كه درحالي بوده،

 علل از بسياري نتيجه در و گرفته صورت سطحي هاي لايه در صرفاً حوادث بررسي ،موارد بيشتر در .باشد

در اين كتابچه به تعدادي از حوادث كه در بيمارستان ها و يا صنايع رخ   .شوند نمي شناسايي حوادث اي ريشه

  .داده است پرداخته شده است تا با عبرت آموزي از آن ها، حوادث احتمالي به حداقل ممكن برسد
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  :فصل اول

  پيشگيري از حادثه
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  شغلي حوادث از پيشگيري و ايمني -1-1

  

تعريف شود، آن گاه » بيماري از پيشگيري« در يك مفهوم ساده و كاربردي به صورت   "بهداشت"هرگاه 

 پيشگيري همان ايمني، كار ديگر سخن به .گرفت نظر در» پيشگيري از حادثه« معناي به توان مي را» ايمني«

  .دارد اهميت بسيار حادثه پديده درك بنابراين .است حادثه از

ايمني يك موضوع حفاظت نسبي ازبرخورد باخطرات است  .خطر از بودن دور درجه از است عبارت :ايمني

  .باشد وكميتي نسبي مي

 همه كه هستند اي منفجره مواد مانند خطرها واقع در .شود مي رساني آسيب موجب كه است شرايطي :خطر

 به غيره و دستگاه خرابي مديريت، دستگاه در نارسايي انساني، خطاي مثل هايي محرك اثر بر و دارند وجود جا

  .شود مي تبديل حادثه

ها، از بين بردن مواد و  شرايطي كه داراي پتانسيل صدمه به افراد، خسارت به تجهيزات و ساختمان: خطر بالقوه

  .باشد... 

باشد ولي وقتي كه  يك خطر بالقوه مي واژه خطر بالفعل بيان كننده قرارگرفتن نسبي در معرض: لخطر بالفع

  .يك خطر بالقوه وجود داشته باشد الزاماً يك خطر بالفعل را به همراه نخواهد داشت

آور است كه  رسان و خسارت حادثه يك رويداد يا واقعه برنامه ريزي نشده و بعضاً آسيب: حادثه ناشي از كار

مختل ساخته و همواره در اثر يك عمل يا انجام يك كار انجام، پيشرفت، يا ادامه كار را به صورت طبيعي 

  .پيوندد غيرايمن يا در اثر شرايط غيرايمن يا در اثر تركيبي از اين دو به وقوع مي

 .ريسك عبارت است از امكان وارد آمدن آسيب به انسان يا دارائي او: ريسك
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 كه گرفته قرار همه توجه مورد بسيار ايمني مسئله ،دهد مي رخ كه فراواني حوادث دليل به امروز جهان در

 حوادث كاهش موجب ايمني نكات به توجه حقيقت در .كنند توجه مسئله اين به بايستي نيز ها بيمارستان

   .شود مي كار از ناشي
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 اي محيط كار عوامل كليدي بهبود ايمني و سلامت حرفه - 1-2

 فرهنگ �

توانند قابل اجتناب باشند افراد شروع  ها مي ها و بيماري اعتقاد كه جراحتبدون يك فرهنگ مناسب با اين 

افراد شروع خوبي در محيط كار نخواهند داشت و امكان  .به مريض شدن، زخمي شدن و مردن خواهند كرد

هاي توسعه، ارتباطات درست آموزشي، توجه به  پيروي از رويه. ترك خدمت افراد شايسته وجود دارد

هاي اساسي  هماهنگي، مسئوليت فردي، آموزش كلي و جزئي كاركنان و افزايش دقت افراد ارزشجزئيات، 

باشد و تعهد به آنها بايد از مديريت عالي آغاز شود و به سمت مشاركت همه  يك فرهنگ مناسب مي

 .اي برود كاركنان در ايمني و سلامت حرفه

 سيستم ها �

ها شامل  اين سيستم. اي بايد حاضر و فعال باشند و سلامت حرفههاي مرتبط با ايمني  سيستم ،ها در سازمان

هاي بهبود  هاي ايمني، ارزيابي عملكرد و طرح ها، استانداردها، مميزي، فعاليت القاء، آموزش، سياست

هاي رسمي و بادوام براي شامل شدن همه كاركنان در  ها بايد شامل مكانيزم به علاوه اين سيستم. باشند مي

اساس اين كار ايجاد يك فرهنگ حمايت كننده و حذف . اي باشند اي  ايمني و سلامت حرفهبرنامه ه

 .هاي بوروكراتيك است تا اهداف فراموش نشده و كاركنان آسيب نبينند رويه

 سخت افزار �

هاي ايمني  نكته مهم در اينجا طراحي خريد، نصب و عمليات بر اساس نياز. شامل طرح، وسيله و مواد است

هاي ايمني و سلامت در نظر گرفته شود و از مناسب بودن و ايمني آن  در تهيه سخت افزار بايد دغدغه. است

 .اطمينان حاصل شود 

 اجزاي برنامه ايمني

 توسعه فلسفه عمليات مديريت منابع انساني و اهداف استراتژيك  •

 اي  ايجاد اهداف ايمني و سلامت حرفه •
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 ايجاد تعهد و حمايت مديريت عالي  •

 هاي مديريت است  تقويت پيوسته ايمني و سلامت كاركنان كه يكي از مسئوليت •

 تشويق فعاليت مشاركتي بوسيله همه كاركنان  •

 ها  ها و كنترل ايجاد پيوسته نظارت •

 اي  هاي مناسب ايمني و سلامت حرفه ساختن پرونده •

 ارزيابي سيستمي برنامه •

  ات بالقوه چگونگي ايجاد يك برنامه جامع كنترل مخاطر - 1-3

 

به  .آيد ولي در عمل بسيار پيچيده است ايجاد و طراحي يك برنامه جامع كنترل مخاطرات بالقوه به نظر ساده مي

اي وجود دارد كه بايد به آن توجه  هاي حرفه طور كلي سه اصل در مديريت كنترل جامع مخاطرات و بيماري

 :كرد

 هاي ناشي از كار  مشخص كردن علل حوادث و آسيب .1

 كنترل علل حوادث  .2

 هاي ناشي از كار ت ناشي از حوادث و آسيبابه حداقل رساندن ضايع .3

ز و حداكثر كردن اي جهت متعادل ساختن عوامل مخاطره آمي بطور كلي يك برنامه كنترل جامع مخاطرات حرفه

  .شود  برنامه ريزي مي سود
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  فرم گزارش حادثه كاركنان - 1-4

  
  

          ................تاريخ تنظيم گزارش       حادثه واحد بھداشت حرفه ایفرم گزارش و شناسايی 

  واحد/مشخصات بخش

نام مسئول .............................................نوع فعاليت.................................واحد/ نام بخش 
  ...........................……واحد/بخش

  
  

  :حادثه ديدهمشخصات فرد 

 محل        :.................کد ملی سرپرست خانوار. ..........................: کد ملی......................نام و نام خانوادگی
  ...................صدور

   □مرد : جنس      .....................................محل تولد          ١٣.............سال..............ماه...............روز:تاريخ تولد
                                □زن

  :...................................................آدرس محل سکونت□     متاھل □ مجرد : وضعيت تاھل
  ............./................................../........تاريخ استخدام: ..........................    تحصي/ت

:          تاريخ شروع:             عنوان شغلی قبلی:               تاريخ پايان:             تاريخ شروع:                عنوان شغل فعلی
        :تاريخ پايان

  .....................................................................کاری که موظف به انجام آن بوده
  □   شب □    عصر □   صبح          :           ساعات کار فرد حادثه ديده

   

   :چگونگی حادثه

  

تاريخ وقوع 
..............................سال.............................ماه.................................روز.................................ساعت:حادثه

.١٣  
محل دقيق وقوع 

.................................................................................................................................................:حادثه
.  

علت 
.................................................................................................................................................:حادثه

..............  
ابزار کار شخص حادثه ديده ھنگام 

  .............................................................................................................................:حادثه
وسايل حفاظت فردی مورد استفاده شخص حادثه 

  ...............................................................................................................:ديده
نوع کار شخص ھنگام وقوع 

  ....................................................................................................................................:حادثه
عضو حادثه 

...................................................................................................................................................:ديده
....  

نتيجه 
.................................................................................................................................................:حادثه

.............  
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 شرح واقعه
.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................
............................................................................  

  
واحد برای معالجه بعمل آمده /اقداماتی که از طرف مسئول بخش

.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................

......................................  
  

شناسايی و گزارش مخاطرات بالقوه جھت اقدامات پيشگيری از رويداد حادثه 
.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................
......................................  

  
  .قانون تامين اجتماعی تنظيم گرديده و صحت مندرجات آن گواھی می شود ٩٣و  ٩٠ اين گزارش با توجه کامل به مفاد

  ..................................................واحد/ نام و امضاء مسئول بخش 

  ............................................................نام و امضاء مدير مرکز

  .....................................شت حرفه ای مرکزنام و امضاء مسئول بھدا

  
  
  

اين فرم بايد در اختيار تمام بخش هاي بيمارستان باشد و درصورت بروز حادثه و آسيب كاركنان، اطلاعات اوليه 

مسئول بخش بايد در اولين فرصت حادثه را به اطلاع واحد بهداشت حرفه . فرم توسط مسئول بخش تكميل شود

نكته مهم اين است كه تمام حوادث بايد قبل از . برساند، تا فرم توسط اين واحد به طور كامل تكميل شوداي 

  .ساعت از بروز حادثه گزارش شوند درغيراينصورت فاقد اعتبار مي شوند 72

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  و مطمئن

  گزارش شبه حادثه

شرايط كار غيرايمن، كار . شبه حادثه، رويداد يا خطر بالقوه اي است كه منجر به ايجاد آسيب در اشخاص يا تجهيزات نشده است

با كردن به صورت غيرايمن و نامناسب با ابزار كار يا استفاده از ابزاري كه خوب كار نمي كند، از جمله علل بروز حوادث متناسب 

همه كاركنان مسئوليت دارند كه بروز شبه حوادث را بلافاصله ثبت و گزارش نموده و نواقص را به 

  .لطفا فرم زير را به عنوان گزارش وضعيت شبه حادثه تكميل كنيد
.......................................:  

  عمل ناايمن                                                          ابزار و وسايل ناايمن

  استفاده نا ايمن از وسايل و ابزار

  ):برطرف كردن خطر، عوض كردن، تعمير كردن، ايجاد مجدد روش هاي صحيح كار
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  فرم گزارش شبه حادثه

  اردبيل

و مطمئن نيروي كار ايمن

گزارش شبه حادثه

شبه حادثه، رويداد يا خطر بالقوه اي است كه منجر به ايجاد آسيب در اشخاص يا تجهيزات نشده است

كردن به صورت غيرايمن و نامناسب با ابزار كار يا استفاده از ابزاري كه خوب كار نمي كند، از جمله علل بروز حوادث متناسب 

همه كاركنان مسئوليت دارند كه بروز شبه حوادث را بلافاصله ثبت و گزارش نموده و نواقص را به 

لطفا فرم زير را به عنوان گزارش وضعيت شبه حادثه تكميل كنيد. منظور پيشگيري از بروز حادثه مجدد اصلاح كنند

:.......................................تاريخ:...........................                                                      

                       ...........................:  

  :لطفا تمام شرايط مقتضي را چك كنيد

عمل ناايمن                                                          ابزار و وسايل ناايمن

استفاده نا ايمن از وسايل و ابزار                                                         شرايط ناايمن

  :شرح و توصيف شرايط شبه حوادث

  :علت هاي اوليه و ساختارهاي سهيم

برطرف كردن خطر، عوض كردن، تعمير كردن، ايجاد مجدد روش هاي صحيح كار

  :                                                                    امضاء مسئول بهداشت حرفه اي

فرم گزارش شبه حادثه - 1-5

  
اردبيل) ره(مرکز آموزشی و درمانی امام خمينی

  

شبه حادثه، رويداد يا خطر بالقوه اي است كه منجر به ايجاد آسيب در اشخاص يا تجهيزات نشده است

كردن به صورت غيرايمن و نامناسب با ابزار كار يا استفاده از ابزاري كه خوب كار نمي كند، از جمله علل بروز حوادث متناسب 

همه كاركنان مسئوليت دارند كه بروز شبه حوادث را بلافاصله ثبت و گزارش نموده و نواقص را به . نوع فعاليت به شمار مي روند

منظور پيشگيري از بروز حادثه مجدد اصلاح كنند

:...........................                                                      واحد/بخشنام 

:...........................                       ساعت گزارش

لطفا تمام شرايط مقتضي را چك كنيد

عمل ناايمن                                                          ابزار و وسايل ناايمن                         

شرايط ناايمن                        

شرح و توصيف شرايط شبه حوادث

  

  

  

  

  

علت هاي اوليه و ساختارهاي سهيم

  

  

  

  

برطرف كردن خطر، عوض كردن، تعمير كردن، ايجاد مجدد روش هاي صحيح كار(اقدام اصلاحي قابل قبول 

  

  

  

  :كامل نشدن به دلايل زير

  

امضاء مسئول بهداشت حرفه اي
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  كنترل حادثه -1-6

پيشگيري موفق حادثه، حداقل نياز به چهار . ما مي توانيم حوادث را كنترل نموده و از وقوع آنها پيشگيري كنيم

 :اقدام اساسي دارد

  مطالعه و بررسي همه جانبه محيط كار - 1

  تجزيه و تحليل حوادث به وقوع پيوسته - 2

  تشكيلات كنترل و نظارت - 3

  اقدامات آموزشي - 4

 .در ادامه به ارائه توضيحات بيشتري در هر مورد مي پردازيم

 بررسي همه جانبه محيط كار - 1

مطالعه و بررسي كليه نواحي كاري و عمليات و پروسه توليد جهت شناسايي عوامل ايجاد كننده خطرات، 

و بررسي و شناخت پس از مطالعه . مهمترين اقدام پيشگيرانه، جهت كاهش حوادث ناشي از كار به شمار مي آيد

كامل اين خطرات، اقدامات بعدي شامل ارزيابي و تجزيه و تحليل مخاطرات شغلي مي باشد كه اين تجزيه و 

  .ش پيشگيري از حوادث بكار مي روندتحليل ها، بعنوان روشي براي افزايش دان

  تشخيص و شناسايي خطرات  - الف

بطور كلي دو نوع . خطرات موجود در محيط كار مي باشدمرحله ابتدايي در پيشگيري از وقوع حادثه، شناسايي 

  .خطر در هر محيط كاري موجود است
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  .خطرات آني كه آثار آن بلافاصله قابل مشاهده و ملموس بوده و منجر به بروز حوادث ناشي از كار مي گردد - 1

  .يماري هاي شغلي مي گرددبنبوده و در نهايت منجر به بروز  خطرات آتي كه آثار آن بلافاصله قابل مشاهده - 2

ما خطرات دسته اول را تحت عنوان خطرات ايمني و خطرات دسته دوم را با عنوان خطرات بهداشتي مي 

  :همچنين عوامل ايجاد كننده خطرات نيز شامل موارد ذيل مي باشد. شناسيم

عوامل رواني، كه در هر مورد اگر عوامل فيزيكي، شيميايي ، مكانيكي ، فيزيولوژيكي و بيولوژيكي ، ارگونوميكي و 

ميزان عامل توليد كننده خطر بيش از حدود مجاز و استاندارد باشد، مشكلات عمده اي در محيط كار بوجود مي 

  .آيد

در اين مورد مي توان با مطالعه و . در بحث پيشگيري از وقوع حادثه، شناسايي خطرات ايمني مد نظر مي باشد

، مراجعه به گزارشات مربوط به حوادث و يا صدمات ناشي از كار، بررسي عمليات و بررسي از كليه نواحي كاري

پروسه توليد و مرور گزارشات مربوط به عملكرد ماشين آلات ، مشورت با كارگران، كارفرمايان و اعضاي كميته 

ا شده و در پيشگيري با محدوده و حوزه خطراتي كه افراد در معرض آنها قرار دارند، آشن... هاي بهداشت و ايمني

  .از وقوع آنها اقدام نمود

همچنين شناسايي خطرات بالقوه محيط كار از اهميت بسياري برخوردار است كه اين امر مبتني بر بررسي ها و 

  .مراقبت هاي شغلي و تجزيه و تحليل دقيق خطرات مي باشد

رفنظر كرده و توجه خود را بر روي نكته قابل توجه آنست كه در حين شناسايي، بهتر است از موارد جزئي ص

  .خطراتي كه ممكن است منجر به آسيبهاي جدي شوند، متمركز نماييم

  ارزيابي خطرات -  ب
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برآورد ويژگي هاي كمي و كيفي خطر در محيط كار بوده و هدف از اين كار،  منظور از ارزيابي خطرات شغلي،

خطرات موجود در محيط كار، ارزيابي ريسك آغاز پس از شناسايي .كاهش حوادث و بيماريهاي شغلي مي باشد

  :مي شود كه شامل مراحل زير مي باشد

  :شناسايي افراد در معرض خطر - 1

  :بعضي از كارگران، در معرض خطرات بيشتري قرار دارند كه بترتيب شامل

  كارگران جوان ، كارگران جديد الاستخدام و كارآموزان –الف 

رجوع، پيمانكاران، كارگران بخش تعميرات و بطور كلي افرادي كه به طور دائمي كارگران نظافتچي ، ارباب  –ب 

در محيط كار حاضر نيستند ، بدليل شناخت كمترشان از محيط كار و خطرات آن، در معرض حوادث بيشتري 

  .قرار دارند

  :ارزيابي اقدامات احتياطي و پيشگيرانه موجود - 2

به اين . چگونه هر خطري ممكن است سبب آسيب ديدگي افراد شود در اين مرحله، بايد در نظر بگيريم كه

. ترتيب براي ما مشخص خواهد شد كه آيا براي كاهش ريسك به انجام اقدامات اساسي تري نياز است يا خير

  .همچنين بايد تعيين كنيم كه ريسكهاي موجود بعد از انجام اعمال احتياطي ، تا چه حد باقي مي مانند

  :ها ثبت يافته - 3

يافته هاي مهم حاصل از ارزيابي بايد ثبت گردند كه اين يافته ها شامل خطرات عمده و همچنين خطرات مهمي 

  .ارزيابي هاي صورت گرفته بر روي آنها مي باشدرض آنها قرار دارند و نيز نتايج كه افراد بيشتري در مع
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  حذف خطرات -ج

خطرات، تعيين روشهايي جهت حذف و يا كنترل مخاطرات شناسايي آخرين مرحله در ارزيابي و تجزيه و تحليل 

  :جهت حذف خطرات مي توان تكنيكهاي زير را بكار برد. شده مي باشد

  انتخاب يك مرحله مجزا و جديد به جاي مراحل خطرناك – 1

  .اصلاح مراحل موجود - 2

  جايگزيني مواد خطرناك و سمي با مواد كم خطر – 3

  ر ابزار و تجهيزات مصرفي خطرناكاصلاح و يا تغيي – 4

در اين مرحله ، هدف حذف كامل خطرات موجود مي باشد؛ اما در مواردي كه چنين امري غير ممكن به نظر مي 

در اين مورد مي توان . رسد، بايد سعي در كنترل خطرات و به حداقل رساندن احتمال آسيب ديدگي افراد شود

لهاي خطرساز، نصب علايم خطر، حفاظ گذاري ماشين آلات، استفاده هايي نظير گذاشتن حصار در مح از روش

  .اشاره نمود... از لوازم حفاظت فردي، كاهش زمان تماس و مواجه با عوامل خطر ساز و 
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 :در ذيل برخي از رايج ترين علل وقوع حوادث شرح داده شده است

 شرايط ناايمن رديف اعمال ناايمن رديف

 احتياطيسهل انگاري و بي  1

1 

 عوامل محيطي كار

2 

استفاده از : (عوامل مكانيكي شامل –الف  قصور در انجام وظيفه

 –دستگاههاي بدون حفاظ يا داراي حفاظ ناقص 

 )ابزار يا ماشين آلات –نقص فني تجهيزات 

3 

سر و  –عوامل فيزيكي شامل نور و روشنايي  –ب  كار با ماشين با سرعت غير مجاز

 –الكتريسيته  –سرما  –گرما  –ارتعاش  –صدا 

 .تشعشعات يونيزاسيون و غيز يونيزاسيون و غيره

4 
عدم تطابق فرد با ماشين  –عوامل ارگونوميلي  –ج  تنظيم و تعمير دستگاه در حين كار

 و كار

5 
عوامل بيولوژيكي وجود آلاينده هاي بيولوژيكي  –د  شوخي در هنگام كار

 ميكروبها و انگلها –در محيط كار 

6 

 –گرد و غبار  –عوامل شيميايي شامل دود  - هـ  حفاظت فرديعدم استفاده از وسايل 

مواد قابل اشتعال و انفجار  –گازها و بخارات سمي 

 و سوزاننده و خورنده

 افسردگي و غيره –عامل رواني  –ز  نقص جسماني 7

 عدم آموزش كارگر توسط كارفرما 2 خستگي مفرط 8

 عدم نظارت كارفرما بر كار كارگر 3 نقص رواني 9
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 عدم در اختيار قراردادن وسايل و امكانات حفاظتي 4 از كار انداختن طرحهاي ايمني 10

 صدور دستور غلط توسط مافوق 5 بكارگيري تجهيزات معيوب يا ناايمن 11

12 

كاركردن به شيوه نا امن مثل بلند كردن 

خطرناك يا قرار  ناايمن بار تماس با مواد

 گرفتن زير بارهاي معلق

   

13 
توقف  –حركات خطرناك مثل دويدن 

 پرت كردن اشياء و غيره –ناگهاني 

 دخالت در كار ديگران 14

 

 تجزيه و تحليل حوادث به وقوع پيوسته- 2

علل وقوع  يكي از اقدامات اساسي جهت پيشگيري از حوادث، تجزيه و تحليل حوادث به وقوع پيوسته و بررسي

به طور عمده دو عامل در وقوع حادثه نقش اصلي دارند كه . آنها براي پيشگيري از بروز حوادث مشابه مي باشد

  .عامل اول را تحت عنوان اعمال نا ايمن و ديگري را با عنوان شرايط ناايمن مي شناسيم

، ) شرايط ناايمن(كنند و در مورد بعدي  ، افراد در وقوع حادثه نقش اصلي را ايفا مي)اعمال ناايمن(در مورد اول 

حوادث، سهم % 88بر اساس آمار، . محيط و ساير عوامل خارجي بعنوان علت اصلي وقوع حادثه شناخته مي شود

  .آنها بر اثر عوامل محيطي رخ مي دهند% 12انساني داشته و تنها 
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  :مدلهاي ارائه شده در بررسي علل وقوع حوادث  -

روشهاي مختلفي به منظور تجزيه و تحليل حوادث در دسترس بازرسان مي باشد كه انتخاب يك روش خاص به 

هدف و جهت بررسي و رسيدگي بستگي دارد، در اين زمينه مدلهاي گوناگوني نيز در بررسي علل وقوع حوادث 

  .مي شود Heinrich,s Dominoو M4، TMEPMو  E3مطرح شده است كه شامل مدلهاي 

 Material، ) ماشين آلات( Machine، ) انسان و كليه فاكتورهاي انساني( Man: ، چهار فاكتور M4در مدل  -

به عنوان عوامل مؤثر در وقوع حادثه ) مديريت( Managementو ) عوامل محيطي و فرايند و مواد كاربردي (

  .مطرح شده اند

  :لل اصلي وقوع حادثه به شمار مي آيند، عدم توجه به سه فاكتور زير به عنوان ع E3در مدل  -

Education )آموزش ( ،Emgineering )اقدامات مهندسي( وEnforcement  )اعمال قوانين ايمني و بهداشتي.(  

  :مي كندرا در پنج دسته زير تقسيم بندي  نيز عوامل وقوع حادثه TMEPMمدل  -

Task )وظائف محوله به كاركنان ( ،Material )زات و مواد كاربرديوسايل و تجهي ( ،Environment ) محيط

  )مديريت( Managementو ) مسائل شخصي كاركنان( Personal، )كار

  :و هاينريش مي پردازيم TMEPMدر ادامه به تشريح عوامل مؤثر در وقوع حادثه بر اساس مدل 
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  .TMEPMمدل  -

:Task  

كار در زمان وقوع حادثه بررسي مي شود و بازرس يا به عنوان اولين فاكتور در بررسي حوادث، طريقه انجام 

  :اعضاي گروه بازرسي و تحقيق پاسخ سؤالاتي نظير سؤالات زير را جستجو خواهند كرد

  آيا از يك دستور كار ايمن استفاده شده است؟ -

  آيا شرايط ايمن به مرور زمان به شرايط نا ايمن تغيير يافته است؟ -

  در دسترس بوده است؟ آيا ابزار و وسايل مناسب -

  .آيا از وسايل مناسب استفاده شده است -

  آيا تجهيزات ايمني سالم بوده اند؟ -

  آيا در مواقع لزوم از حفاظ هاي مناسب استفاده مي شده است؟ -

اگر پاسخ منفي است ، علت : ال اكثر اين سؤالات ، پرسش مهم ديگري كه مطرح مي شود اين است كه نببه د -

  ست؟چه بوده ا

  Material –وسايل و تجهيزات كار 

شوند، بازرسان بايد پاسخ  براي يافتن عوامل مؤثر در وقوع حادثه كه ازتجهيزات و وسايل مورد استفاده ناشي مي

  :سؤالات ذيل را جستجو نمايند
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  آيا در كارگاه، تجهيزات و دستگاه هاي داراي نقص فني، موجود است؟ -

  دستگاه چه بوده است؟ علت خرابي و از كار افتادن -

  آيا در طراحي ماشين آلات دقت لازم بعمل نيامده است؟ -

  آيا در كارگاه از مواد مضر و خطرناك استفاده شده است؟ -

  آيا ماهيت خطر ساز بودن اين مواد براي كارگران شناخته شده است؟ -

  آيا ماده جايگزين كه خطر كمتري داشته باشد، موجود مي باشد؟ -

  مواد اوليه مصرفي استاندارد مي باشند؟آيا  -

  آيا كاركنان بايد از وسايل حفاظت فردي استفاده كنند؟ -

  آيا وسايل حفاظت فردي در اختيار كاركنان بوده است؟ -

اگر در هر مرحله مشخص شود كه شرايط نا ايمن در محيط كار وجود داشته، بازرس بايد علت اين امر را 

  .شناسايي كند

Environment   

محيط فيزيكي و به ويژه تغييرات ناگهاني حادث شده در محيط كار، فاكتورهايي هستند كه نياز به شناسايي 

  .دارند

چيزي كه مهم است ، شرايط حاكم در زمان وقوع حادثه مي باشد، نه شرايطي كه در حالت عادي و معمول 

  :تحقيق و بازرسي موارد ذيل را مورد بررسي قرار دهد به عنوان مثال لازم است گروه. هميشگي حاكم بوده است
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  .چگونه بوده است) جوي(شرايط آب و هوايي  -

  آيا حادثه ناشي از شرايط نابسامان موجود در كارگاه بوده است؟ -

  آيا محيط خيلي سرد و يا خيلي گرم بوده است؟ -

  آيا در محيط كار سرو صداي زيادي وجود داشته است؟ -

  ل كار نور كافي وجود داشته است؟آيا در مح -

  وجود داشته است؟) Fume(آيا در محيط كار مواد سمي يا گازهاي خطرناك، گرد و غبار يا دمه فلزي  -

personal  

. شرايط فيزيكي و رواني هر يك از افرادي كه مستقيماً درايجاد حادثه دخيل بوده اند بايد مورد بررسي قرار گيرد

زنش اشخاص نيست، اما نكته مهم آن است كه اين تحقيق بدون بررسي ويژگي هاي هدف از اين تحقيق ، سر

  .شخصيتي كاركنان، كامل نخواهد شد

  :در ذيل، به نمونه اي از سوالات مطرح شده در اين زمينه اشاره شده است

  آيا كارگران در كاري كه انجام مي دادند تجربه داشته اند؟ -

  آيا آموزش مناسبي ديده اند؟ -

  وضعيت سلامتي آنها چگونه بوده است؟ -

  آيا آنها خسته بوده اند؟ -
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  آيا آنها تحت استرس هاي كاري يا شخصي قرار داشته اند؟ -

Management  

مسئوليت قانوني ايجاد شرايط ايمن در محل كار با مديريت است و در نتيجه نقش سرپرستان و مديران رده بالا، 

  .توجه قرار گيرد هميشه بايد در تحقيق حادثه مورد

  :پاسخ به سؤالات مطرح شده قبلي به لحاظ منطقي منجر به پرسش هاي بيشتري نظير سؤالات ذيل مي شود

  آيا دستورات ايمني به كاركنان ابلاغ شده است و همه كاركنان از آنها مطلع هستند؟ -

  آيا طريقه انجام كار بصورت مدون دردسترس كاركنان مي باشد؟ -

  مطابق دستورالعمل به اجرا در آمده اند؟ آيا كارها -

  آيا نظارت مناسبي در امر اجرا، اعمال شده است؟ -

  آيا كارگران براي انجام كار آموزش ديده اند؟ -

  آيا برنامه اي جهت رفع مشكلات وجود دارد؟ -

  آيا شرايط نا ايمن موجود، تصحيح شده است؟ -

  دوره اي و منظم انجام گرفته است؟آيا سرويس هاي تعمير و نگهداري بصورت  -

  آيا بازرسي هاي منظم دوره اي انجام شده است؟ -
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 )Heinrich,s Domino(مدل دامنه هاينريش  -

همانطوريكه مستحضريد علل عمده بروز حوادث مربوط به عملكرد غير ايمن افراد و شرايط غير ايمن محيط كار 

  .مي باشد

ارائه گرديده و يك مدل بالنسبه پذيرفته شده تلقي مي گردد، بروز حادثه يك ه كه توسط هاينريش ندر مدل دام

  .عامل در ايجاد آن دخالت دارد 5فرآيند محسوب مي شود كه 

  سابقه اجتماعي و محيطي فرد - 1

  اشتباه فرد - 2

  )شرايط غيرايمن(عمل غير ايمن فرد و خطر فيزيكي و مكانيكي موجود در محيط كار  - 3

  حادثه - 4

  آسيب - 5

  .ق بر روي هم تأثير بگذارندومگر اينكه كليه عوامل ف ،حادثه اي ايجاد نمي گردد

فردي متأثر ازعوامل اجتماعي يا محيطي چنانچه اشتباهي مرتكب شود كه در نتيجه آن عمل غير ايمني انجام 

. وي وارد مي شود دهد يا با خطرات فيزيكي و مكانيكي مواجه شود، در آن صورت دچار حادثه شده و آسيبي به

چنانچه در سلسله عوامل فوق عامل سوم يعني عمل غير ايمن و شرايط غير ايمن را حذف كنيم، برغم وقوع 

بنابراين توجه شود كه اگر . عوامل اول و دوم حادثه اي بروز نخواهد كرد و آسيبي هم نتيجتاً حاصل نخواهد شد

  !ليل آن چيستنقايصي وجود دارد و حادثه اي اتفاق نمي افتد، د
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اين دليل ه انجام بازرسي و كشف نقايص عملكرد كاركنان و محيط كار و ابلاغ و پيگيري و اصرار بر رفع نقايص ب

  .است كه از بوقوع پيوستن فرآيند مزبور جلوگيري بعمل آيد

 تشكيلات كنترل و نظارت - 3

  :بازرسي -الف

ث شغلي مي نمايند، زيرا در طي بازرسي ، خطرات بازرسي ها كمك بسزايي در پيشگيري از بيماريها و حواد

بازرسي هاي دوره اي محيط كار ، يكي از قسمتهاي مهم برنامه بهداشت و . ثبت و معرفي مي گردد محيط كاري،

از جمله اهداف بازرسي ، كسب اطلاعات بيشتري در زمينه كارها وخطرات ناشي از آنها، . ايمني مي باشد

و خطرات بالقوه محيط كار و تعيين و شناسايي عوامل ايجاد كننده خطر مي ) الفعلب(شناسايي خطرات موجود 

  .باشد

همچنين توجه به . زمان و چگونگي و نحوه انجام اين كار مشخص شود در هر بازرسي بايد مورد بازرسي ، مكان ،

وشش نا مناسب، فشار، استرس ها ، پ: مواردي كه شرايط غير ايمن و غير بهداشتي را گسترش مي دهد، از جمله

سرما يا گرماي بيش از حد، ضايعات شيميايي حاصل از واكنش هاي صورت گرفته، استفاده نادرست از مواد 

  .بسيار حائز اهميت است... شيميايي و 

  :جهت تكميل گزارشات بازرسي بايد به موارد زير استناد نماييم

  )layout(نقشه كامل محل كار  - 1

  هيزات موجودفهرست لوازم و تج - 2
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در اين زمينه بايد توجه كنيم كه كليه مواد شيميايي خطرناك، حاوي بر : فهرست مواد شيميايي مصرفي  - 3

  .باشند) MSDS(چسب و برگه اطلاعات ايمني مواد شيميايي مصرفي 

  چك ليست ها - 4

  گزارشات بازرسي موجود - 5

  كميته هاي حفاظت فني-ب

. و وظائف آنها، پيشگيري از حوادث و بيماريهاي ناشي از كار مي باشد يكي از اهداف تشكيل اين كميته ها

كميته ها مي توانند با انعكاس كليه نواقص حفاظتي و بهداشتي به كارفرما، طرح مسائل و مشكلات ايمني، ارائه 

را در  تهيه دستورالعمل هاي لازم و خط مشي ايمني و بهداشت كار، سهم بسزايي آموزشهاي لازم به كارگران،

  .كاهش حوادث ايفا كنند

يكي از مهمترين وظايف اين كميته ها، تهيه و تدوين خط مشي ايمني و بهداشت كار مي باشد، اين خط مشي، 

از طريق بيان اصول و قواعد ايمني و بهداشتي مربوط به توسعه و گسترش برنامه ايمني محيطهاي كاري كمك 

هاي مهم ه ، به عنوان يكي از را اصول ايمني ذكر شده در خط مشي يتاجراي قوانين بهداشتي و رعا. مي كند 

  .پيشگيري ازوقوع حوادث مطرح مي باشد

  :مديريت سيستم هاي ايمني و بهداشتي -ج

  .حرفه اي مي باشدكليه سيستم هاي ايمني و بهداشت  كارفرما مسئول سازماندهي و ايجاد هماهنگي بين
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نظارت بر بخشهاي مختلف برنامه ايمني، بدرستي ايفا نكند ، كليه اقدامات اگر مديريت نقش خود را در زمينه 

بنابراين اعمال مديريت صحيح اين سيستم ها، يكي از . صورت گرفته در پيشگيري از حوادث بي اثر خواهد بود

  .مي باشدم ديگر در بحث پيشگيري از حوادث عوامل مه

 اقدامات آموزشي - 4

  :لعمل هاي ايمنيآموزش و ارائه دستورا - الف

جهت ايجاد فرهنگ ايمني در محيط كار ، برگزاري دوره هاي آموزشي بعنوان مقدمه اي ضروري مطرح مي باشد 

 معمولاً دو نوع آموزش در محيط. كه اين آموزش ها تأثير بسزايي در كاهش حوادث ناشي از كار خواهند داشت

 ستخدام براي كارگران تازه كار و ديگري آموزشهاي بدو ا هاي كاري مطرح مي شود كه يكي شامل آموزش

هاي مستمر يا ضمن خدمت مي باشد كه بهتر است اين دوره هاي آموزشي بصورت مداوم و در فواصل زماني 

  .معيني برگزار گردد

كارگران در طي اين دوره هاي آموزشي با مخاطرات شغلي موجود در محيط كار، دستورالعمل ها و مقررات 

  .آشنا مي شوند) استانداردهاي كاري(هاي كار  به كارشان و اصول و ميزان ايمني مربوط

  انجام مطالعات وتحقيقات -ب

انجام مطالعات و بررسي ها بر روي عوامل گوناگون موجود در محيط كار و همچنين تحقيقات در زمينه هاي 

بيماريهاي ناشي از كار و همچنين  ، در كاهش و يا پيشگيري از حوادث و... روانپزشكي و  مختلف فني، آماري ،

كاهش فاكتورهاي زيان آور در محيط كار بسيار مفيد مي باشد و مي تواند نقش مهمي در بهبود شرايط كاري و 

از جمله عوامل مورد بررسي مي توان به مطالعه در زمينه موارد ارگونوميكي در . محيطي كارگران داشته باشد
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، شاخصه هاي فيزيكي و فيزيولوژيكي در ارتباط با ابزار آلات و كارگران، ارتباط با كار و يا ماشين آلات

  .اشاره نمود.. رواني ، شرايط محيطي و  –فاكتورهاي اجتماعي 

همچنين انجام مطالعات و بررسي هاي آماري ، از اهميت ويژه اي برخوردار مي باشد، زيرا با استفاده از تجزيه و 

  .به علل عمده وقوع حوادث پي برده و راهكارهايي جهت كاهش آنها ارائه نمود هاي علمي آماري مي توان تحليل

  برگزاري سمينارها و همايش ها -ج

برگزاري سمينارها و همايش هايي در زمينه ايمني و بهداشت شغلي، باعث ارتقاي سطح ايمني شده ، شرايط 

ن ايجاد رقابت سالم في مابين، آنان را در همكاري و مساعدت بيشتر ميان كاركنان و كارگاه ها و همچنين امكا

  .موارد ايمني و بهداشتي تقويت مي نمايد

  قوانين عمومي ايمني -7- 1

 . اولين نفر خود شما هستيد چه كسي مي تواند شما را ازخطرات حفاظت نمايد؟ �

  يا مي دانيد حداقل يك سوم از عمر خود را در محيط كارتان به سر مي بريد؟آ �

باشيد شما با رعايت اصول ايمني در حفظ سلامتي خود و همكارانتان قدم برداشته ايد و توجه داشته  �

 .برعكس در صورت سهل انگاري همكاران شما نيز در معرض خطر قرار ميگيرند

. ايجاد و حفظ تمام شرايط ايمن كار، تقريباً غير ممكن است و خطر همه جا و همه وقت افراد را تهديد مي كند

اگر چه اين وسايل نمي توانند از خطر . ت لازم است از وسايل حفاظت فردي استفاده گرددبه همين جه

به طور مثال در هنگام پخش مواد شيميايي، . جلوگيري كنند ولي مي توانند بين اشخاص و خطر حائل باشند

  .دت آن مي كاهندبرخورد با اشياي صدمه زننده،تشعشع يا سروصدا اين وسايل از حادثه جلوگيري كرده يا از ش
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يا تشعشعات  ممكن است چشم و صورت بر اثر پاشيده شدن مواد شيميايي، گرد و غبار، ذرات معلق در فضا �

هاي جداگانه براي صورت و  عينك ايمني، عينك محافظ داراي حفاظ صورت و حفاظ. خطرناك، آسيب ببيند

  .چشم در مواقع ضروري استفاده مي گردند

كار مي كنند بايد از دستكش استفاده ... لبه تيز، مواد شيميايي، مواد سرد و گرم و افرادي كه با اجسام  �

 .نمايند

 .ميباشد وهركسي مسئول نظافت دستگاه خود محيط كار وابزارآلات رامرتب ومنظم نمائيد �

اقعيت را ونداريد  چنانچه انجام كاري به شما محول گرديد كه براي انجام آن امور آشنائي وتسلط لازم را      �

 .از وي راهنمائي هاي لازم را كسب كنيد با سرپرست خود مطرح نموده و

 .در صورت مشاهده اعمال يا شرايط ناايمن،سريعأ آن را گزارش نمائيد  �

 . كليه حوادث رابه سرپرست يا بازرس ايمني گزارش نمائيد  �

اي ابزارهاي ديگر استفاده نها را بجآهر ابزاري براي كار مشخصي طراحي وساخته شده است،هر يك از  �

 .ننماييد

  .فقط از مسيرهاي تردد عبور و مرور نماييد �

را نميشناسيد وممكن  ها آشنايي نداريد و خطرات آن هاي ممنوعه وارد نشويد زيرا به اين مكان به مكان �

 .است دچار حادثه شويد

 .خودسرانه انجام ندهيد  ،كاري كه مسئوليت آن به شما واگذار نشده است �

ن آرا به سرپرست خود اطلاع دهيد وخودتان هيچگاه اقدام به تعمير  يدستگاه هر نقص و ايراد مشكل، �

 .نكنيد

با  در صورتيكه درشروع يا حين كار به مشكلي برخورديد واحساس ناراحتي وكسالت نموديد مشكل خود را �

  .سرپرست مربوطه در ميان گذاشته تا تدبير لازم اتخاذ گردد

 .مواد جامد يا مايع كه شناختي به آن نداريد خودداري كنيد از دست زدن به
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 .از انداختن ابزار واشياءاز ارتفاع به پايين خودداري نموده وانها را با وسيله مناسبي به پايين انتقال دهيد �

 .باشد مي حوادث عوامل از غفلت،اشتباه،مسامحه،فراموشي �

 .ها چشم نه است تعويض قابل عينك فقط �

 .است الزامي سروصدا پر محيطهاي در گوشي از استفاده �

 .داريد نگه ومرتب تميز هميشه را خود كار محل �

 .است آفرين حادثه نظمي بي و شتابزدگي �

 .كنيد فكر آن عواقب به كاري هر از قبل ،باشيد محتاط حال ودرهمه هميشه �

 .است  حادثه ايجاد عوامل مهمترين از يكي كار محيط در خطرناك هاي شوخي: كه ميدانيد آيا �

 .است الزامي شيميايي مواد با كار در...)و ماسك،فيلتر،دستكش،پوتين( فردي حفاظت لوازم از استفاده �

 .نمائيد پرهيز جدا مشكوك اشياء با تماس از �

 .شماست سلامتي ضامن فردي حفاظت وسائل از استفاده �

 .نيست شما چشم براي خوبي جايگزين مصنوعي چشم �

 .است آفرين حادثه ونقل حمل هنگام در كافي ديد عدم �

 كننده وخيره مستقيم نور تابش از را خود چشمان نكنيد، تاريك احتياطي بي با را خود روشن دنياي �

 .نمائيد محافظت

 .شماست سلامت ضامن ايمني نكات رعايت �

 .رابشوئيد خود وصورت دست غذا خوردن از قبل �

 .كنيد فكر ايمني به كاري هر شروع در �

 .است آفرين حادثه ايمني نكات رعايت عدم با همراه غلط ونقل حمل �

 .نكشيد سيگار �

 .فرمائيد رعايت را نظافت لطفا �
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 مبارزه در پيروزي=  حادثه نبود �

 .بينند مي را آن بيماران فقط كه سالم افراد سر بر است تاجي سلامتي �

 .نيستند سازگار هم با وايمني عصبانيت �

 .ها وبيماري حوادث از استقبال يعني وبهداشت ايمني دستورالعملهاي به توجهي بي �

 .كنيم جلوگيري مختلف بيماريهاي ايجاد از بهداشتي نكات رعايت با �

 .سالم كار محيط يك=  استرس وكنترل مديريت+  سازماني تغييرات �

 .است سنگين هميشه حادثه هر بهاي �

 .غفلت لحظه يك نتيجه شدن زمينگير تجربه، سالها ثمره مهارت �

 .دهيم افزايش را شاغلين كارايي ميزان كار، رواني بهداشتي اصول بارعايت �

 .بياموزيد را آنها صحيح استفاده طرز ،كنيد استفاده نياز مورد فردي حفاظت وسائل تمام از �

 .نمائيد مطرح خود مسئول با فوراً را دستگاه مشكل هر �

 گزارش خود مافوق به فوراً را ناايمن وضعيت يا عمل هرگونه و بوده شياروه خطرناك هاي موقعيت به نسبت �

 .نمائيد

 كاركنان تمام براي اضطراري خروج راههاي و حريق خطر اوليه،زنگ كمكهاي جعبه دقيق محل از آگاهي �

 .است الزامي

 .است ممنوع كار حين در جا بي هاي شوخي �

 .باشد مي ممنوع كار هنگام در مخدر مواد و الكلي هاي نوشابه داروها، از استفاده �

 .آگاهي و اجراي قوانين و دستورالعمل هاي بهداشتي، ايمني و محيط زيست الزامي است  �
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  :فصل دوم

  درس آموزي از حوادث
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 درس اول

  انفجار سيلندرهاي تحت فشار

  

  :مقدمه

بايد با نهايت احتياط،  بدليل اينكه بعضي از گازهاي فشرده قابل اشتعال بوده و همگي آنها تحت فشار مي باشند،

مانند (انفجار يك كپسول گاز مي تواند اثرات مخربي بهمراه داشته باشد .نگهداري و مورد استفاده قرار گيرند

 آتشگير، مواد ساير و گريس نفت، مانند موادي با سرعت به تواند مي بالا فشار در خالص اكسيژن ).انفجار بمب 

 خالص اكسيژن در فلزات و پلاستيك منسوجات، مانند موادي حتي گردد، انفجار و حريق به منجر و داده واكنش

 خطرناكي شرايط تواند مي  )درصدي3 افزايش( هوا اكسيژن در كمي مقدار افزايش .دارند سوختن به شديد ميل

 . نمايد ايجاد )سوزي آتش و احتراق( حادثه بروز براي را

گازهاي فشرده اي كه در بيمارستان مورد استفاده قرار مي گيرند شامل استيلن، آمونياك، گازهاي بيهوشي آور،  

 .آرگون، كلر، اكسيد اتيلن، هليوم، هيدروژن، كلريد متيل، نيتروژن و دي اكسيد گوگرد مي باشد

 .كپسولها بايد داراي برچسب مشخصات باشند

  .ايمن بوده و آماده كار باشند مگر آنكه كاملا ،نبايد برداشته شودسرپوش دريچه حفاظتي كپسولها 



 

  

در يكي از بخش هاي بستري بيمارستان، در حين تعويض كپسول هاي اكسيژن خالي و پر، يكي از كپسول ها 

مواد اشتعال پذيري به دنبال انفجار سيلندر ساير 

در بخش دچار حريق مي شوند، به علت عدم كنترل حريق، آتش سوزي به بخش هاي مجاور نيز سرايت مي 
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در يكي از بخش هاي بستري بيمارستان، در حين تعويض كپسول هاي اكسيژن خالي و پر، يكي از كپسول ها 

به دنبال انفجار سيلندر ساير . بر زمين افتاده و سبب انفجار مهيبي در بيمارستان شده است

در بخش دچار حريق مي شوند، به علت عدم كنترل حريق، آتش سوزي به بخش هاي مجاور نيز سرايت مي 

  انفجار سيلندر اكسيژن

 خريداري كپسول بدون كلاهك و عدم نظارت بر آن

 استفاده از زنجير و كمربند مهار نكردن كپسول ها در جاي خود با

 عدم آموزش پرسنل از ايمني سيلندرهاي تحت فشار

 عدم استفاده از دستورالعمل استفاده از سيلندر بر روي كپسول ها

 عدم نظارت مسئول بخش

 عدم وجود سيستم اطفاء حريق كارآمد در بخش

  :1 تشريح حادثه

در يكي از بخش هاي بستري بيمارستان، در حين تعويض كپسول هاي اكسيژن خالي و پر، يكي از كپسول ها 

بر زمين افتاده و سبب انفجار مهيبي در بيمارستان شده است

در بخش دچار حريق مي شوند، به علت عدم كنترل حريق، آتش سوزي به بخش هاي مجاور نيز سرايت مي 

  .كند

  :تجزيه تحليل حادثه

انفجار سيلندر اكسيژن: علل سطحي حادثه

  : علل مياني

خريداري كپسول بدون كلاهك و عدم نظارت بر آن �

مهار نكردن كپسول ها در جاي خود با  �

عدم آموزش پرسنل از ايمني سيلندرهاي تحت فشار  �

عدم استفاده از دستورالعمل استفاده از سيلندر بر روي كپسول ها  �

عدم نظارت مسئول بخش  �

عدم وجود سيستم اطفاء حريق كارآمد در بخش �
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 عدم وجود سيستم اعلام و اطفاء حريق �

 عدم وجود مديريت ريسك در شناسايي خطرات : علت ريشه اي

 :راهكارهاي پيشنهادي

 .هيچگاه يك نوع كپسول در مجاورت كپسولي از نوع ديگر قرار نگيرد �

 .در مكاني كه اين كپسولها مورد استفاده قرار مي گيرند به هيچ وجه دخانيات استعمال نشود �

 .زمين و يا در برخورد مستقيم با يكديگر قرار گيرندها نبايد بصورت افتاده روي  هرگز كپسول �

ها در فصل تابستان موقتا در محيط باز در بيمارستان نگهداري مي شوند، بايد اطمينان  اگر كپسول �

 .حاصل شود كه داراي محافظ براي جلوگيري از برخورد مستقيم نور خورشيد مي باشند

بمنظور حمل و نقل آنها بايد از ترابري هاي . نشوند هيچگاه كپسولها روي زمين كشيده و يا غلطانيده �

 .دستي استفاده نمود

 .هيچگاه كپسول خالي در كنار كپسول پر شده نبايد قرار گيرد �

 .هيچگونه شعله و يا جرقه اي نبايد با كپسول تماس يابد �

 .هيچگاه كپسول نبايد در مجاورت الكتريسيته قرار گيرد �

 .اري نشودهيچگاه وسايل ايمني كپسول دستك �

هيچگاه كپسولهاي حاوي گازهاي قابل اشتعال در مجاورت كپسولهاي حاوي گازهاي غير قابل اشتعال  �

 .قرار نگيرد
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 بازرسي روزانه از سيلندرها �

 نصب و راه اندازي سيستم هاي اعلام و اطفاء حريق �

  برگزاري دوره هاي آموزشي  �

  :2تشريح حادثه 

 به شود، مي منفجر اكسيژن سيلندهاي از يكي نامشخص علل به گازكربينك توليد صنعتي هاي واحد از يكي در

 با حريق كنترل عدم علت به شود، مي حريق دچار سالن داخل در پذير اشتعال مواد ساير سيلندر انفجار دنيال

 يك سوزي آتش ايجاد به منجر و كند، مي سرايت نيز مجاور صنعتي واحدهاي به سوزي آتش حريق، پيشرفت

 خودروهاي اعزام و نشاني آتش مركز با تماس از پس . شود مي سازي پنجره درو كارگاه يك و سازي مبل واحد

 5/1معادل مالي خسارت تقريبا حادثه اين .شود مي كنترل حريق اطفاء، عمليات انجام و محل به نشاني آتش

  .ميليارد تومان در پي داشت
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  :تحليل حادثه و تجزيه

  انفجار سيلندر اكسيژن : علل سطحي حادثه

  : علل مياني

 غيره و فرسوده شيلنگ رگلاتور، مانند تجهيزاتي از بالا فشار و درصد با اكسيژن نشت �

 )شوند مي واكنش وارد اكسيژن با راحتي به كه موادي( با اكسيژن ناسازگار مواد از استفاده �

 نابجا و نادرست تجهيزات از استفاده با ايمن غير عمليات انجام �

 كربنيك گاز توليد واحد در حريق اطفاء كارآمد سيستم وجود عدم �

 حريق اطفاء و اعلام سيستم وجود عدم �

  :علل ريشه اي

  توليدي واحد كننده تهديد بيروني و دروني خطرات شناسايي در ريسك مديريت وجود عدم

  :راهكارهاي پيشنهادي

 نيتروژن اكسيژن، سيلندرهاي )شيلنگ رگلاتور،( تجهيزات از روزانه بازرسي �

 نيتروژن و اكسيژن كنار سيلندرهاي در ايمن كار انجام دستورالعمل نصب �

 سيلندرها انفجار خطر خصوص در دهنده هشدار علائم نصب �

 حريق اطفاي اعلام و هاي سيستم اندازي راه و نصب �

 خطرات موقع به شناسايي و توليدي واحد در ريسك مديريت فرآيند اجراي �

 مطابق دستورالعمل بكار شروع از قبل آموزشي هاي دوره برگزاري �

  

  



37 

 

  :3تشريح حادثه 

، مانومتر كپسول اكسيژني  ICUدر يك بيمارستان، هنگام انتقال بيمار كانديد جراحي تشخيصي از اتاق عمل به 

ر اين حادثه، بخش رگلاتور د .در پي اين انفجار، بيمار فوت مي كند. كه به بيمار وصل بوده دچار انفجار مي شود

اكسيژن در فضا رها . كپسول اكسيژن يعني رابط خروجي آن به خاطر افتادن به زمين دچار شكستگي مي شود

  .رخ مي دهدحادثه مي شود و 

  

  :تجزيه تحليل حادثه

  انفجار سيلندر اكسيژن : علل سطحي حادثه

  : علل مياني

 عدم بررسي روزانه اتصالات كپسول اكسيژن �

 عدم توجه به نكات ايمني كپسول اكسيژن �

 عدم آموزش پرسنل از ايمني سيلندرهاي تحت فشار �

 عدم وجود مديريت ريسك در شناسايي خطرات  :علل ريشه اي
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 درس دوم

  برق گرفتگي

  :مقدمه

ر بسيا سطح در دهستفاا غمر علي وزهمرا. ستا ممكن غير لكتريكيا ژينرا از دهستفاا ونبد بشر وزيمرا ندگيز

 ژينرا ينا مهم يجنبهها و ياامز از ريبسيا زهنو ليكن دمتعد لكتريكيا ازملو ساخت و ژينرا ينا از اوانفر

 دهسا يگرد يهاژينرا به آن تبديلو نساآ خيلي لكتريكيا ژينرا توليد هرچند. ستا هماند نبها ناشناختهاگر

 كه ستا دهبو وبررو مشكلاتي با جا همه در و هميشه آن از صحيح داريبر هبهرو حفاظت طريقهما ا ستا

 و ننساا نجا دادن ستد از موجب كه باشد مي آن از ناشي اتخطرو گرفتگي قبر تين مشكلاا مهمترين

 اتخطر و راتخسا با كه زيسو تشوآ لكتريكيا ازملو سوختن و شبكه نشد قطع و لتصاو ا ددگر مي تنااحيو

  .ستا ژينرا ينا از دهستفاا يگرد تتبعا ازنيز  ستا اههمر ديياز

در صورتي كه جريان برق از . گويند مي يكشوك الكتري يا برق گرفتگي بطور كلي عبور جريان برق از بدن را

 .دهد كه به آن شوك الكتريكي گويند بدن عبور نمايد، بدن عكس العمل شديد در مقابل آن از خود نشان مي

اثرات اين برق گرفتگي از . براي بوجود آمدن شوك بايد مقدار جريان برق و شرايط فرد در قبول آن كافي باشد

  . تواند برسد احساس شوك شروع شده تا حالت سنكوپ يعني بيهوشي كامل مي

 از پس بطوريكه .ميشود افراد مرگ يا جدي هاي آسيب سبب سرعت به كه است حوادثي جمله از گرفتگي برق

 حفاظت و ريزي برنامه نيازمند برق با كار اينرو از .دهد نمي فرد به العمل عكس براي فرصتي هيچ حادثه رخداد

 به منجر است ممكن تجهيزات از برداري بهره و نگهداري و تعمير نصب، طول در اشتباه هرگونه . ميباشد دقيق

 بسياري و دارد وجود كاري محيطهاي همه در كه است نظير بي انرژي عامل يك برق .شود مرگ يا جدي آسيب
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 كارگران از بسياري .دارند سروكار آن با خود وظايف انجام در روز هر مختلف صنايع و مشاغل در كارگران از

 در را آنها مرگ زماني چه در انرژي اين از مقدار چه كه ميداند آنها از اندكي تعداد اما ميشناسند را برق خطرات

 فيبريلاسيون آمپر، ميلي 122 جريان )متناوب برق( هرتز 02 فركانس در ميشود زده تخمين .داشت خواهد پي

 مختلف گروههاي در گرفتگي برق از ناشي ميرهاي و مرگ بررسي .باشد داشته همراه به الكتريكي شوك و بطني

 برق از ناشي مير و مرگ ميزان بيشترين درصد 52 با ساز و ساخت صنعت شاغلين كه ميدهد نشان شغلي

 و افراد بدن به برق انتقال چگونگي زير نموگرام .اند داده اختصاص خود به شغلي هاي گروه بين در را گرفتگي

 . ميدهد نشان را آنها مرگ

  

  

  :1تشريح حادثه

 .پرسنل واحد تاسيسات در حين كار با تابلو برق و تعمير آن، دچار برق گرفتگي شده اند .1

 .تجهيزات برقي دچار برق گرفتگي مي شودپرستار در حين كار با  .2
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  :تحليل حادثهو تجزيه 

  برق گرفتگي فرد در حين كار با تابلو برق و تجهيزات برقي: علل سطحي

نقص تابلو برق، نقص در ايمني و سيم كشي برق، بي احتياطي فرد آسيب ديده، عدم استفاده از : علل مياني

، ارت دار نبودن تابلو و )روشنايي ناكافي و تاريكي هوا(سب محيطيكفش عايق و كفپوش عايق برق، شرايط نامنا

  تجهيزات

عدم وجود مديريت ريسك در شناسايي خطرات، عدم نيازسنجي آموزشي متناسب با نوع مشاغل : علل ريشه اي

  و ريسك هاي مربوطه

  :راهكارهاي پيشنهادي

 انجام كارشناسايي كامل مخاطرات و عوامل زيان آور محيط كار قبل از  �

 انجام بازرسي دوره اي از تجهيزات و تابلو برق ها �

 استفاده از وسايل حفاظت فردي مناسب و كفپوش عايق برق �

 دقت و احتياط كامل در حين كار با تابلو برق ها و تجهيزات الكتريكي �

 تعويض و تصحيح سيم كشي هاي تجهيزات و تابلو برق ها �

 راي كليه تجهيزات و تابلوهاب) اتصال به زمين(اجراي سيستم ارتينگ �

 فراهم آوردن محيط كاري ايمن و شرايط كاري مناسب براي مشاغل نظير روشنايي �

 عدم كار با برق خارج از شغل و وظيفه  �
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  :2تشريح حادثه

 552 شماره به برق پست به برق تابلو يك سازي آماده منظور به پيمانكاري شركت برق تكنسين : اول حادثه

 تابلو تحتاني قسمت در ميگر تست انجام منظور به تابلو سازي آماده برق تكنسين به محوله وظيفه ميشود، اعزام

 و برداري بهره حال در فاز يك كه داشت قرار فاز دو بين مشترك ايستگاه يك در برق تابلو اين است، بوده برق

 ايمني حائل برداشتن به اقدام برق جريان قطع بدون برق تكنسين است، بوده ساز و ساخت حين در ديگر فاز

 وي فوت به منجر و شده گرفتگي برق دچار تابلو، دار برق ناحيه به وي دست ورود با و ميكند، شاترها بين

 . ميگردد

 مطلع را فرمان اتاق ناگهاني، برق قطع از پس ذغالشويي كارخانه يك در باسكول وقت اپراتور : دوم حادثه

 محل به برق قطعي علت بررسي منظور به خدماتي يك و برق مسئول همراه به شيفت مسئول آن از پس .ميكتد

 سوختگي دچار كه را خود همكاران از يكي جنازه با ولتي كيلو 22 برق تير كنار در كه .ميشوند اعزام حادثه

 متوفي فرد داد نشان تر دقيق هاي بررسي كه حاليست در اين ميشوند روبرو شده، گرفتگي برق از ناشي شديد

 برق دچار و نموده ارت سيم قطع به اقدام و رفته بالا نامعلوم دلائل به برق تير از محوله مسئوليت از خارج

  .است شده گرفتي
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  :تحليل حادثهو تجزيه 

 بدن از برق جريان عبور و برق جريان حامل سيم با فرد بدن نشده محافظت قسمتهاي تماس: علل سطحي

  است شده گرفتگي برق موجب

 كناري تابلو بررسي عدم ،كناري تابلو بودن دار برق از آگاهي عدم شاترها، بين ايمني حائل برداشتن :علل مياني

 عدم آنها،  بين ارتباطي فرآيندهاي وجود عدم و پيمانكار چندين به فعاليتها سپاري برون برق،  جريان وجود از

  تخصصي غير كاري حوزه به فرد ورود و افراد محوله امور انجام در شفافيت

  

 كاري موقعيت ايمني وضعيت از برق تكنسين به رساني اطلاع عدم :علل ريشه اي

  برق تكنسين توسط ايمن حائل شدن برداشته

 هشدار علايم داراي بايد ديگر مشابه تجهيزات و تقسيمها جعبه برق، تابلوهاي كليه: راهكار هاي پيشنهادي

  .باشند مناسب دهنده
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  سومدرس 

  نيدل استيك

  :مقدمه

زخم سر  يا شود ناميده مي استيك شدن نيدل گفتار پزشكي كه در)Needlestickانگليسي به(استيك نيدل

به هرنوع سوراخ شدن پوست توسط  ،گر هاي بيمه سازمان و سلامت و نيز جامعه پزشكي در بين كاركنان ،سوزن

زخم سر . شود سوزن يا شئ نوك تيز به صورت تصادفي و در هنگام مداخلات پزشكي يا پرستاري گفته مي

بزرگترين نگراني زماني بروز . خودي خود هيچ خطري را بدنبال ندارد به استريل نو و سرنگ سوزن توسط يك

شده و آلوده به خون بيمار باشد كه در اين ميان   كند كه سوراخ شدن پوست توسط يك سرنگ استفاده مي

منجر به ) ياايدز HIV(وي آي اچ و (HCV)هپاتيت سي ،(HBV)هپاتيت بي بيشترين خطر براي ابتلا به ويروس

   .نگراني خواهد شد

 كمترين با ايدز ويروس و )درصد 30 حدود( احتمال بيشترين با بي هپاتيت ويروس با آلودگي ميزان بين ازاين

 مابين )درصد 5 تا 3 بين( آلودگي متوسط بااحتمال سي هپاتيت ويروس و دارد قرار )درصد8 حدود( احتمال

 شدن ستيكا نيدل درماني مراكز و ها بيمارستان در افتاده اتفاق حوادث ترين شايع از يكي.ميگيرد قرار دو اين

 براي جدي يها بيماري و مشكلات موجب لازم هاي پيگيري توجه عدم درصورت تواند مي كه ميباشد پرسنل

  .است اي ويژه اهميت داراي بيمارستان كار محيط در مقوله اين به توجه لذا .شود افراد
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  :1 تشريح حادثه

 .پرستار در حين رگ گيري از بيمار دچار نيدل استيك مي شود .1

  .نيدل استيك مي شودخدمات امحاء در حين جابجايي پسماند ها دچار  .2

  :تجزيه تحليل حادثه

  نيدل استيك شدن در حين رگ گيري، جابجايي پسماند : علل سطحي

بي احتياطي، شلوغي بخش و عدم تمركز كافي، ناآرام بودن بيمار، عدم استفاده از روش يك دست، : علل مياني

استيك شدن و بيماري هاي هپاتيت و عدم استفاده از سيفتي باكس ها، عدم آگاهي كافي فرد از عواقب نيدل 

  ايدز و بي احتياطي و بي دقتي فرد، عدم استفاده از دستكش مناسب

عدم وجود مديريت ريسك در شناسايي خطرات، عدم نيازسنجي آموزشي متناسب با نوع مشاغل : علل ريشه اي

  و ريسك هاي مربوطه، عدم نظارت مسئولين مرتبط

  :راهكارهاي پيشنهادي

 موزش پرسنل در خصوص بيماري هاي منتقله بعد از نيدل استيك شدنآگاهي و آ �

 نظارت مسئول بخش و آموزش پرسنل �
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 استفاده از دستكش مناسب براي كادر خدمات كه با سوزن و شيء نوك تيز مواجهه دارند �

 ..هرگز سوزني را ري كپ نكنيد �

 ..دفع كنيد Safety Boxسوزن ها را در همان محل استفاده در  �

�  Safety Box نبايد بيش از حد پر شود.. 

 ..هرگز اجسام تيز و برنده را داخل پسماندهاي عمومي نيندازيد �

 ..هنگام كار با اجسام تيز و برنده احتياطات لازم رعايت شود �

 ..عادت كنيد همواره دستان خود را پشت سوزن نگه داريد �

 ..هرگز كيسه هاي زباله را در آغوش نگيريد �

  ..ي خود را كنترل كنيدمرتباً سطح آنتي باد �

  

 نوك وسايل از استفاده حذف يا كاهش شامل مختلف سطحهاي در پيشگيرانه گامهاي :حادثه از پيشگيري

 ، كافي منبع ارائه و آموزش جمله از اداري كنترلهاي ، كنترل مهندسي ، است ممكن آنجاكه تا برنده و تيز

 به احتياط و برنده و تيز نوك ابزار كردن دست به دست از جستن دوري و )دست انگشتان بجاي( ابزار از استفاده

 مشي خط .است سوزن سر زخم دليلهاي مهمترين از يكي كه سرنگ در سوزن درپوش گذاشتن و برداشتن ويژه

 ترين ايمن و بهترين همواره سرنگها درپوش گذاشتن و برداشتن مورد در عملكرد استاندارد و بهداشتي هاي

 باكس سيفتي بهداشت و سلامت و بيمارستاني هاي بخش تمام در .ميدهد قرار پرسنل روي پيش را روش

 دادن قرار به موظف پرسنل و شده داده قرار بايد ... و سوزن مانند برنده و تيز پسماندهاي آوري جمع ظروف و

 از يا درماني مركز مالي هاي منبع به بنا ها جعبه .اند شده ها جعبه اين در دورانداختني برنده و تيز ابزار همه

 آن نمودن جدا جهت سرنگ از سوزن كردن قلاب جهت ويژه محل با و فلزي يا يك درجه پلاستيك جنس

 .هستند



46 

 

 محسوب جرم درپوش بدون سرنگ با بهداشتي-پزشكي پرسنل حركت و جابجايي پيشرفته كشورهاي بيشتر در

 .ميباشد اداري سنگين جزاهاي مستوجب و شده

 تماس پوست، به آغشته برنده و تيز اجسام فرورفتن شدن، گرفته گاز شامل شغلي مواجهه مورد وقوع صورت در

 يا خون با )بيني يا دهان چشمها،( مخاطي غشاء تماس يا غيرسالم و زخمي خراشيدگي، بريدگي، داراي پوست

 : شود زيرانجام اقدامات بايد بيمار، بدن مايعات ساير

 بريدگي، داراي پوست تماس پوست، به آغشته برنده و تيز اجسام فرورفتن شدن، گرفته گاز صورت در 1-

 شسته ثانيه 15حداقل مدت به صابون و آب با بايد فاصلهلاب بدن، مايعات يا خون غيرسالم و زخمي خراشيدگي،

 تلقي مهم بايد بدن مايعات يا خون با سالم پوست تماس حتي .شود انجام زخم پانسمان لزوم صورت در و شوند

 اگر كه شود بررسي خراشيدگي و بريدگي احتمال ازنظر محل و شوند شسته صابون و آب با بلافاصله و شده

 خيلي كارمند به وارده آسيب و صدمه اگر .شود انجام مناسب پانسمان بايد داشت وجود خراشيدگي يا بريدگي

 خودداري وايتكس مانند شيميايي مواد از استفاده از. شود محدود كار ازنظر بهبود زمان تا بايد بود، بزرگ

 . ميشود تحريك سبب چون شود

 هاي محلول يا آب زياد مقادير با بايد ديگر مايعات يا خون با بيني يا چشم دهان، مخاط تماس هرگونه 2-

 ) دقيقه 3 مدت به حداقل ها چشم براي و دقيقه 2 مدت به حداقل دهان براي( شوند تميز خوبي به شستشو،

 آگاه فرد به دسترسي و اطلاع بيمارستاني پيش اورژانس كاركنان كه شود مي مشاهده شغلي تماس دنبال به-3

 ترشحات يا خون با شغلي مواجهه داشتن صورت در كه شوند آگاه بايد كاركنان .ندارند پيگيري براي مشخصي و

 هدف .شود ثبت روزانه كار دفاتر در واقعه و شود انجام جانشين مدير يا كاري نوبت ارشد به فوري گزارش بيمار،

 كارمند پزشكي پرونده و سلامت وضعيت بررسي مانند زملا اقدامات ساير انجام و بيشتر پيگيري دهي، گزارش از

   . ...و آزمايشات واكسن، دارويي، پيشگيري لزوم صورت در و

 : شامل ها پيگيري اين مراحل
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 از استفاده با ( HIV and, syphilis,HCV, HBV) به آلودگي ازنظر تماس منبع آلودگي تعيين و كردن مشخص - 1

  .درماني مركز به انتقال از پس اجرايي دستورالعمل

 درمان و پيگيري ادامه و همكاري جهت بيمارستاني رابط به اطلاع - 2

 . مواجهه داراي كارمند خون از نمونه آوري جمع -3

 ، HIV مورد در بويژه (كارمند ايمني وضعيت و منبع آلودگي برحسب تماس از بعد پيشگيري اقدامات انجام - 4

HBS منگوكوكي، مننژيت و( 

 .داشتهاند شغلي مواجهه كه كاركناني توسط بعدي شدهي رخداده علائم و بيماريها گزارش آموزش -5

 ها تشخيص نتايج ماندن محرمانه و مسئولين به كارمند گزارش ارائه - 6

 تماس از بعد پيشگيري اقدامات و درمان - 7
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  درس چهارم

  آتش سوزي

  :مقدمه

تواند در زماني كوتاه، دارايي و سلامتي افراد را به  ترين بلايايي است كه مي يكي از قديمي حريق يا سوزي آتش

ناخواسته و در لحظه وقوع از  آتشي عبارتست از سوختن مواد سوختني يا ،بنا به تعريف حريق. خطر اندازد

سوزي عبارت از آتشي است كه از يك منبع  آتش. كنترل خارج شده كه معمولاً با دود و حرارت و نور توأم است

اي را ترك  ا منبع حرارتي معين كنترل شدهسرچشمه گرفته، ي) حادثه(حرارتي در لحظه وقوع كنترل ناپذير 

  .كرده و با نيروي حرارتي خود گسترش و توسعه يافته باشد

  

  :1 تشريح حادثه

در انبار يكي از بخش ها كه ملحفه و تشك نگهداري مي شود، بعلت اتصال سيم هاي برق و جرقه  .1

 .استحاصل از آن آتش سوزي رخ داده و به بخش هاي اطراف نيز سرايت كرده 

يكي از مراجعين و همراهان بيمار در نزديكي انبار در حال سيگار كشيدن بوده است كه ته سيگار را به  .2

 .طرف بسته هاي ملحفه موجود در مقابل انبار انداخته و انبار دچار آتش سوزي شده است
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  :تحليل حادثهو تجزيه 

  اتصال سيم برق، سيگار كشيدن فرد مراجعه كننده: علل سطحي

ايمن سيم ها، غيرنقص در سيم كشي برق، عدم بازرسي و نظارت دوره اي سيم كشي ها، كابل كشي : مياني علل

لخت بودن سيم ها، پريز و دوشاخه نامناسب و خراب، استعمال سيگار در بيمارستان، بي احتياطي فرد و 

  انداختن ته سيگار خاموش نشده به طرف بسته هاي ملحفه

عدم وجود مديريت ريسك در شناسايي خطرات، ضرورت تدوين برنامه منظم جهت بازرسي دوره  :علل ريشه اي

  اي

  :راهكارهاي پيشنهادي

 سيم كشي ايمن در انبار ها �

 بازرسي و نظارت دوره اي پرسنل تاسيسات �

 اجراي سيستم ارت براي كليه تجهيزات الكتريكي �

 در بيمارستان "سيگار كشيدن ممنوع"نصب علايم �

  مكاران به مراجعين به رعايت و عدم كشيدن سيگارتذكر ه �

  :2 تشريح حادثه

 )س( فاطمه حضرت بيمارستان ICU بخش در سوزي آتش حادثه 1396 ماه مهر 22 شنبه بامداد 2:40 ساعت

 نشاني آتش با تماس بلافاصله و شروع بيمارستان پرسنل توسط حريق اطفاي كه افتاد اتفاق مياندوآب شهرستان

 ICU بخش در حريق .شدند اعزام محل به تجهيزات همراه به مياندوآب شاني آتش ماموران و آمد بعمل

 حضرت بيمارستان پرسنل همكاري با نشانان آتش گروه كه بود گرفته صورت ونتيلاتور انفجار بدليل بيمارستان
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 ممكن زمان ترين سريع در و شدند عمل وارد بخش، داخل بيماران نجات همچنين و آتش مهار براي فاطمه

 در گرفتار بيمار شش از بيمار پنج توانستند و آوردند بعمل را لازم اقدامات بيماران جان نجات و آتش مهار براي

 از يكي تخت مجاورت در شده منفجر ونتيلاتور .كنند خارج  » يو سي آي « بخش از سلامت به را حريق

 درصد 30 سوختگي سوزي، آتش بخش بيماران از ديگر يكي و گرديد بيمار فوت به منجر كه بوده  بيماران

 پرسنل از نفر دو نجات، عمليات حين در . كردند اعزام اروميه به تكميلي مداواي جهت را وي كه داشته

 سوختني مواد گاز از ناشي مسموميت دچار بستري، بيماران جان نجات جهت جدي تلاش بدليل بيمارستان

  .داشت دنبال به فوتي نفر ويك بوده نفر 7 حادثه اين مصدومين تعداد .شدند

  

 مرتب بطور ونتيلاتور سيستم از بازرسي احتمالي حوادث و انفجار از جلوگيري جهت :حادثه درس

  .گيرد انجام
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  :3 تشريح حادثه

اورژانس، به صورت ناگهاني متوجه  CPRحين تست دستگاه ونتيلاتور در اتاق  صبح نماينده شركت، 10ساعت 

وي بلافاصله از كاپشن خود براي . مي شود ونتيلاتوري كه در حال تست بود، دچار آتش سوزي شده است

و پودري  CO2كادر اورژانس از كپسول . خاموش كردن آتش استفاده مي كند كه كاپشن هم در آتش مي سوزد

بيماران و كاركنان به بيرون از . وش كردن آن مي گردندجهت مهار آتش استفاده مي كنند و موفق به خام

نيروهاي كادر آتش نشاني شهرداري هم در اورژانس حضور يافته اند كه در زمان حضور آن . ساختمان مي روند

اين حادثه خسارات جاني از خود به جاي نگذاشت و منجر به از بين رفتن . ها آتش سوزي مهار شده بود

  .مربوطه شدونتنيلاتور پرتابل 

  :تجزيه و تحليل حادثه

  اتصال و آتش سوزي ونتيلاتور: علل سطحي

  :علل مياني

  انجام كاليبراسيون در محل پر رفت و آمد اورژانس

 اطلاع رساني ناكافي و حضور تيم آتش نشاني بعد از اطفاء در محل آتش سوزي

  حضور كادر آتش نشاني شهرداري بعد از اطفاء در محل آتش سوزي

  مسئولين ساير بخش ها و كادر غيرمرتبط با حادثه در محل اورژانس حضور

  : علل ريشه اي

  انتخاب نادرست محل كاليبراسيون دستگاه

 عدم اجراي برنامه واكنش در شرايط بحران و آتش نشاني
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  :4 تشريح حادثه

 وجود به اختلال خردكن و پودرسازي دستگاه در منطقه برق جريان مكرر قطع علت به شب  12:32ساعت  در

 دچار ديگر كارگر دو و شديد سوختگي دچار كارگر حادثه اين در .ميشود حاصل سوزي آتش نتيجه در و آمده

 از كارخانه اوليه مواد از زيادي مقدار و شده وارد مذكور دستگاههاي به زيادي خسارت .ميشوند جزئي سوختگي

  .ميرود بين

  :تجزيه و تحليل حادثه

 پياپي قطع دليل به وخردكن پودرسازي دستگاههاي در اختلال دليل به سوزي آتش شواهد ،اظهارات براساس

  .ميگردد مواجه مشكل با سوزي آتش مهار اطفاءحريق هاي كپسول كارايي عدم دليل به و ايجادشده برق جريان

 حادثه تكرار از جلوگيري جهت پيشنهادي فني راهكارهاي

 برنامه هاي طبق بر ارت چاه هاي مقاومت ميزان تست و )ارتينگ(زمين  به اتصال سيستم از استفاده �

 به سوزي آتش وقوع از سريعتر چه هر آگاهي جهت حريق اعلان صوتي سيستم هاي از استفاده ،مدون

 هايي فاكتورهايي اساس بر مناسب نشاني آتش كپسول انتخاب، آشكارسازها ساير از استفاده همراه

 سوختي مواد پراكندگي و سوختي مواد حجم سوزي، آتش نوع سوختي، مواد نوع مانند

 الكتريكي نوع سوزي آتش كردن مهار جهت پودري حريق اطفاء كپسولهاي از استفاده �

 حريق اطفاء وسايل با كار متوالي و مدون آموزشي دوره هاي برگزاري �

 ليست چك طبق بر ايمني كارشناسان بوسيله برق توزيع سيستم هاي شده ريزي برنامه بازرسي �

 بر سوزي آتش وقوع صورت در اورژانس و نشاني آتش سازمانهاي از كدام هر بموقع حضور زمان تعيين �

 جاده نوع و دسترسي وضعيت فاصله، چون شاخص هايي اساس

 اوليه كمكهاي آموزشي هاي دوره برگزاري �

  .باشند وصل زمين به اتصال سيستم به بايد كارخانه برقي دستگاههاي تمام: حادثه درس
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  :5تشريح حادثه 

 دستگاه يك الكتريكي سيستم هاي منطقه، برق جريان مكرر وصل و قطع علت به كاري روز يك ظهر بعد از در

 نمودن خاموش به اقدام كارگران حادثه اين در .ميگيرد آتش دستگاه و شده اختلال دچار خردكن و سازي پودر

 اطفا مبدأ نقطه در حريق نهايت در .نميشوند واقع موثر اطفاء فرآيند و حريق كپسول هاي اما مينمايند حريق

 به زيادي خسارت و شديد سوختگي دچار كارگران از تعدادي حادثه اين در .ميكند پيدا گسترش و نشده

  . ميرود بين از كارخانه اوليه مواد از زيادي مقدار و وارد تجهيزات

 حادثه تحليل و تجزيه

 .ميگردد آن سوزي آتش به منجر نهايت در و شده دستگاه در اختلال ايجاد باعث برق جريان مكرر وصل و قطع

 قطعات زياد تماس سطح به توجه با و نداشته وجود ورودي جريان كنترل جهت خاصي سيستم دستگاه اين در

 ضعف حريق ايجاد اي زمينه علت حادثه اين در .مييابد انتشار سرعت به حريق دستگاه، داخل در شده ريخته

 عامل عنوان به برق جريان مداوم وصل و قطع حادثه اين در .است بوده دستگاه الكتريكي اتصالات ايمني وضعيت

 الكتريكي سيستم بودن ناايمن ،حادثه اي ريشه علت اما ميشود شناخته Initiating Mechanism يا كننده شروع

 هاي كپسول كافي كارايي عدم .ميباشد اتوماتيك كننده قطع يا محافظ سيستم به آن نبودن مجهز و دستگاه

 . ميشود حادثه دامنه گسترش نهايتاً و سوزي آتش موقع به مهار عدم به منجر حريق اطفاء

 موجود كنترلي اقدامات

 كار محل در حريق اطفاء هاي كپسول از استفاده

 موجود كنترلي اقدامات تأثير عدم دلايل

 صنعت در موجود سوختي بار ميزان به نسبت حريق اطفاء هاي كپسول تعداد نبودن كافي  •

 سوختني مواد نوع و اطفايي ماده نوع بين تناسب عدم  •
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 وكربن گاز و پودر مثال عنوان به(سوختني ماده نوع با متناسب اطفاء كپسولهاي از مختلف انواع وجود عدم  •

 )اكسيد دي

 اطفاء هاي كپسول از استفاده خصوص در كارگران ناكافي آموزش  •

  فني مشكلات ساير يا و فشار افت اثر در كپسولها ضعيف كارايي  •

  حادثه تكرار از پيشگيري جهت پيشنهادي فني راهكارهاي

 پراكندگي و مواد حجم سوختي، مواد نوع سوختي، بار به توجه با نياز مورد كپسول تعداد برآورد و طراحي  •

  سوختي مواد

 در كلوخ ايجاد عدم و كارايي افزايش منظور به(   پودري كپسولهاي خصوص به ها كپسول دورهاي بررسي  •

  .)شود داده تكان كپسول اي دوره صورت به بهتراست پودري، كپسولهاي

 سوختني ماده نوع حسب بر تا محوطه يك در سوختني ماده نوع با متناسب مختلف هاي كپسول تعبيه • 

 گردد انتخاب مناسب كپسول

 عملكرد در اختلال باعث كه شرايطي ايجاد صورت در الكتريسيته جريان كننده قطع سيستمهاي از استفاده• 

 ميشود دستگاهها

 اضطراري شرايط در مناسب اقدام و حريق اطفاء نحوه خصوص در كارگران آموزش • 

 مدون زماني برنامههاي طبق بر ارت چاههاي مقاومت ميزان تست و )ارت(  زمين به اتصال سيستم از استفاده • 

 استفاده همراه به سوزي آتش وقوع از سريعتر چه هر آگاهي جهت حريق اعلان صوتي سيستمهاي از استفاده• 

 آشكارسازها ساير از

 موقع به نگهداري و تعمير و ليست چك طبق بر دستگاهها برقي سيستمهاي شده ريزي برنامه بازرسي •

 مكاني شرايط با متناسب و سوختي بار اساس بر بايد حريق اطفاء تجهيزات تعداد: حادثه درس

  . شوند جانمايي و طراحي
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  :6تشريح حادثه 

 فلزات مانند الاشتعال سريع فلزات از استفاده دليل به ،)فشفشه( نورافشاني و محترقه مواد توليدكننده شركتهاي

 ريسك با صنايع جمله از منيزيم، پودر آهن، پودر باريم، نيترات همانند تركيباتي وجود و خاكي قليايي قليايي،

 اين كارگران از زيادي تعداد سالانه ميدهد، نشان حوادث آمار بررسي .ميشوند شناخته انفجار و احتراق بالاي

 صورت هاي بررسي اساس بر .ميدهند دست از را خود جان انفجار و سوزي آتش حوادث اثر در جهان، در صنعت

 و غيراستاندارد و ايمن نا انبارش مواد، نگهداري محل حد از بيش دماي حوادث، وقوع دلايل مهمترين گرفته،

  .ميباشند متناسب حريق اطفاء تجهيزات وجود عدم

 ها ستون روي بر سوراخكاري انجام مشغول دريل از استفاده با كارگران از يكي شركت، مقواي هاي لوله انبار در

 .ميشود سوزي آتش ايجاد باعث و ريخته انبار در موجود مقواي روي بر حاصل داغ هاي براده كه است بوده

 مذكور كارگر .ميشود انبار در موجود منيزيم پودر به آن سرايت و سوزي آتش گسترش باعث مقوا سريع اشتعال

 نموده استفاده گاز و آب كپسول از اشتباه به است، داشته وجود نيز منيزيم پودر آن در كه حريقي اطفا منظور به

 مجاور واحدهاي ساير به حريق درنهايت .ميشود انبار در آتشسوزي شديد گسترش و تشديد باعث و است

 مذكور صنعت به زيادي مالي خسارات نموده، سرايت پلاستيك تزريق سالن و اوليه مواد انبار ازجمله كارخانه

 . است نموده وارد

 انبار در حريق شروع و كاغذي هاي كارتن روي بر سوراخكاري از حاصل داغ پليسه شدن پرتاب : اوليه علت

 مقوا

  :مياني علل

 كار محيط مخاطرات خصوص در كارگر آگاهي عدم �

 بسترسازي و فعال فلزات اشتعال از ناشي حريق اطفاء جهت گاز و آب حريق اطفاء كپسول از استفاده �

 سوزي آتش گسترش جهت
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 قرار دارد، وجود اشتعال قابل فلزات كه انباري در( حادثه محل در حريق اطفاء كپسولهاي بودن نامناسب �

 )است ممنوع گاز و آب حريق اطفاء كپسول دادن

 شن و خاك سطلهاي اتوماتيك، حريق اطفاء و اعلام سيستم به مجهز مذكور صنعت :موجود كنترلي اقدامات

 . است بوده )گاز و آب ، پودر Co2 ،آتشنشاني كپسول انواع و

 موجود كنترلي اقدامات تأثير عدم دلايل

 اضطراري شرايط در مناسب واكنش نحوه خصوص در كارگران آموزش عدم

 حريق نوع با متناسب حريق اطفاء كپسولهاي از استفاده خصوص در كارگران آموزش عدم

 صنعت اتوماتيك حريق اطفاء سيستم نامناسب عملكرد

  حادثه تكرار از پيشگيري جهت پيشنهادي فني راهكارهاي

 شرايط در واكنش نحوه و كار محيط در موجود مخاطرات با ارتباط در كاركنان مدون و اي دوره آموزش  •

 )مختلف هاي حريق در متناسب كپسول استفاده و انتخاب نحوه و حريق اطفا كپسول انواع(   اضطراري

 كارگاه هر در اشتعال قابل مواد نوع با متناسب حريق اطفا هاي كپسول چيدمان  •

 آنها غيراصولي شدن جابجايي از جلوگيري بهمنظور حريق اطفا كپسولهاي روي بر كدگذاري سيستم ايجاد  •

 انجام مجوز سيستم اين در - مذكور صنعت در )بالا ريسك سطح با كارهايي(  گرم كار مجوز سيستم ايجاد •

 به مشروط يا و ايمني مسئولين توسط محل ايمني وضعيت بررسي از پس روتين غير يا آميز مخاطره كارهاي

 . ميباشد مجاز نكاتي رعايت

 مجوز سيستم اندازي راه و كار محيط در موجود مخاطرات به نسبت كارگران آموزش :حادثه درس

  .نمايد جلوگيري حوادث از بسياري ايجاد از ميتواند بالا ريسك با هايي فعاليت براي كار
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  درس پنجم

  افتادن و ضربه اشياء و تجهيزات با فردبرخورد، 

  :مقدمه

هاي  معلوليت، ناراحتي حادثه ممكن است به نتايج مختلفي منجر شود از قبيل صدمه، قطع عضو، نقص عضو،

 .ها ممكن است در اثر حادثه پديد آيد رواني و مرگ هر يك از اين نتايج يا جمع آن

ديده و  هاي رواني و تنش براي پرسنل آسيب مقداري ناراحتيهر حادثه منجر به آسيب بدني به همراه خود 

خانواده وي به همراه دارد و وقتي حادثه به معلوليت هميشگي منجر گردد، عوارض آن فاجعه آميز بوده و مهارت 

ديده، ظرفيت كسب درآمد وي و در بعضي موارد امكان لذت از زندگي در فرد معلول مورد تهديد قرار  فرد آسيب

يك حادثه ممكن . اي وجود دارد بايد توجه داشت كه ميان وقوع حادثه و آسيب تمايز قابل ملاحظه. يردگ مي

هاي گوناگوني منجر شود مثلاً در نتيجه سقوط اشياء و تجهيزات بر  است عواقب مختلف داشته باشد و به آسيب

  .هاي مختلف بدن شودروي فرد، آسيب جدي به فرد وارد مي شود و ممكن است باعث شكستگي اندام 
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  :1 تشريح حادثه

در حين حمل ترالي حمل غذا به بخش ها، ترالي با يكي از افراد برخورد كرده و باعث آسيب پا و  .1

 .انگشتان وي گرديده است

 .ه استددر حين برداشتن دارو از استوك، درب استوك بر سر پرستار برخورد نمو .2

  .بودن زمين و افتادن كادر خدمات در اثر سر خوردن خيس .3

  :تحليل حادثه و تجزيه

  برخورد ترالي با پاي فرد، برخورد درب استوك با سر فرد، زمين خوردن فرد: علل سطحي

بي احتياطي پرسنل، سنگين بودن ترالي و عدم كنترل آن، خيس بودن زمين، كفش نامناسب : علل مياني

  ، خرابي آسانسور و استفاده از رمپ جهت حمل ترالي پرسنل، خراب بودن درب

  عدم وجود مديريت ريسك در شناسايي خطرات، عدم آموزش پرسنل متناسب با نوع شغل: علل ريشه اي

  :راهكارهاي پيشنهادي

 استفاده از آسانسور جهت حمل ترالي غذا �

 كمك به پرسنل آشپزخانه در حمل ترالي �

 سبكتراستفاده از ترالي هاي كوچكتر و  �

 دقت و احتياط بيشتر پرسنل �

 تعمير درب و يا تعويض آن �

  تنظيم برنامه مناسب جهت تميز كردن سطوح �
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  كاري محيطهاي در خوردن سكندري / خوردن ليز :2 تشريح حادثه

 معمولاً ميĤيد، حساب به كاري محيطهاي حوادث شايعترين از خوردن سكندري و خوردن ليز اينكه عليرغم

 32 از بيش ميدهد نشان آمار .ميشود ايجاد افراد اشتباه اثر در كه ميشود تصور اينطور و نشده گرفته جدي

 .ميباشد خوردن سكندري يا خوردگي ليز حوادث اثر در كار محيطهاي در ايجادشده مصدوميتهاي درصد

 سكندري يا خوردن ليز علت به نيز ارتفاع از سقوط حوادث سوم يك حدود در ميشود زده تخمين همچنين

 آلودگي محيطي، شرايط زمين، سطح شرايط كفش، تناسب عدم ميدهد نشان مطالعات .ميشود ايجاد خوردن

 نگرفتن جدي حوادث اينگونه ايجاد عامل مهمترين .ميباشد حوادث اينگونه ايجاد دلايل مهمترين از كف

 حالي در اين .ميباشد پيشگيري غيرقابل و موقع به شناسايي عدم حوادث، ايجاد علل از آگاهي عدم خطرات،

  .ميباشد ارزان و ساده بسيار حوادث اينگونه ايجاد از پيشگيري كه است

 از و خورده ليز داشته را پخت سالن به ورود قصد كه كارگري يزفانت نان پخت صنايع از يكي در : اول حادثه

 . ميگردد شديد آسيب دچار صورت ناحيه

 ناحيه از و نموده برخورد خط كنار ورقهاي به توليد سالن در جوشكاري كار اتمام از پس كارگري : دوم حادثه

 . ميشود آسيب دچار پا تاندون

 از و نموده برخورد قوطي يك به احتياطي بي اثر در كارگاه محيط به ورود هنگام در كارگري : سوم حادثه

 . ميگردد شكستي دچار پا انگشت ناحيه

 ضريب خمير، اتاق كف روي روغن بخارات شدن كندانس به توجه با : اول حادثه حادثه وتحليل تجزيه

 . ميبيند آسيب و خورده ليز كارگر و يافته افزايش سطح لغزندگي

 برخورد به منجر كارگاه، كف از ضايعاتي هاي ورق آوري جمع عدم ،كارگاهي نامناسب وربط ضبط : دوم حادثه

 . ميگردد وي جراحت و كارگر پاي اتفاقي
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 كارگري توجهي بي و كارگاهي ربط و ضبط رعايت عدم همچنين و ايمني كفش از استفاده عدم : سوم حادثه

 . ميĤيد حساب به حادثه ايجاد اوليه دلايل ازجمله داشته را كارگاه به ورود قصد كه

 خميرمعمولاً بخار كارگاه كف اصطكاك افزايش منظور به صنعت اين در : اول حادثه موجود كنترلي اقدامات

 . است ميشده ريخته موادي

 . است نداشته وجود خاصي كنترلي اقدام : دوم حادثه

 كارگران اختيار در فردي حفاظت تجهيزات ساير و ايمني كفش جمله از فردي حفاظت تجهيزات : سوم حادثه

 .بود گرفته قرار

 اصطكاك دهنده افزايش مواد حادثه روز در ظاهراً : اول حادثه موجود كنترلي اقدامات تأثير عدم دلايل

 . است بوده لغزنده كاملاً كارگاه سطوح لذا و بود نشده استفاده سطح

 . است نداشته وجود خاصي كنترلي اقدام : دوم حادثه

 . است نكرده استفاده ايمني كفش از مذكور كارگر : سوم حادثه

 حادثه تكرار از پيشگيري جهت پيشنهادي فني راهكارهاي

  كار سطوح مشخصات انتخاب در ويژه توجه •

   كارگاهي ربط و ضبط • 

  سطوح آلودگي از جلوگيري •

 مناسب كفشهاي انتخاب • 

  سطوح سازي تميز و زمين روي مواد ريختوپاش از جلوگيري •

  متناسب نگهداري و تعميرات • 

 كارآمد و موثر نظارت و آموزش• 
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 ريخت از جلوگيري و كارگاهي مناسب وربط ضبط كار، محيط در لغزنده سطوح كنترل :حادثه درس

  .ميباشد خوردگي ليز حوادث از جلوگيري روشهاي مهمترين از كارگاه سطح در مواد وپاش

  

 

  برقي ميكسر درون به شدن كشيده اثر در مرگ :3 تشريح حادثه

 اين از كه ميدهد رخ جهان در كار از ناشي حادثه ميليون 122 سالانه كار المللي بين سازمان آمار اساس بر

 نفر 522 متوسط طور به روزانه كه است آن بيانگر آمار اين . ميشود افراد مرگ به منجر حادثه هزار 212 تعداد،

 از درصد 22 آمريكا ازجمله دنيا مختلف كشورهاي در شده ارائه آمار اساس بر .برنميگردند خود خانه به كارگر

 صنعتي واحدهاي در كه مهمي حوادث از يكي .ميباشد آلات ماشين با كار اثر در مرگ، به منجر شغلي حوادث

 اينگونه . ميباشد ماشين متحرك قطعات ميان در بدن يا لباس مختلف قسمتهاي گيركردن ميافتد، اتفاق معدني

 ...و دادن شكل سوراخكاري، خردايش، برشكاري، آن در كه جايي يعني دستگاه عمل نقطه در معمولاً حوادث

 ملاحظات به نسبت است كافي صرفاً و بوده پيشگيري قابل حوادث اين تمامي .ميافتد اتفاق ،ميگردد انجام

 از ندعبارت دارند گذاري حفاظ به نياز كه دستگاه يك مختلف هاي قسمت .باشيم داشته آگاهي ها دستگاه ايمني

 قطعاتي اوقات گاهي .ميشود انجام قطعه روي بر كار و داشته متحرك قطعات كه مكاني : دستگاه عمل نقطه

 جلوگيري دستگاههاي و فيكسچرها از منظور اين به .نمايند ايجاد مخاطره ميتوانند خود ميشود كار آنها روي كه

  . ميشود استفاده anti-kickback devices)( ها زننده پس ضد مانند پرتاب از گيري

 پوليها و شفت ها، چرخنده دوار، چرخهاي ها، تسمه نظير قسمتهايي : نيرو انتقال سيستم

 . ميباشند متحرك دستگاه كار هنگام در كه ديگري قسمتهاي شامل : متحرك قطعات ساير

 روميزي اره تيغ براي خودتنظيم حفاظ

 نيرو انتقال تجهيزات گذاري حفاظ
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 له اثر در ماكاروني، خمير توليد ميكسر دستگاه كردن تميز حين در كارگري حادثه اين در:حادثه تشريح

 )كار سابقه سال 24 با( دستگاه مسئول كارگر كاري شيفت اواخر در .ميدهد دست از را خود جان شديد شدگي

 دستگاه حفاظتي تجهيزات كار، سرعت افزايش براي و نشده دستگاه كار اتمام منتظر داشته كه اي عجله دليل به

 چند از پس .مينمايد كار حال در ميكسر سازي تميز به اقدام و نموده غيرفعال را ميكروسوئيچ و حفاظ از اعم

 سپس و دست بلافاصله ميكسر چرخشي نيروي علت به و گيركرده ميكسر هاي تيغه بين كارگر دست لحظه

 . ميگردد وي مرگ به منجر متأسفانه و كشيده داخل به را او بدن

 هنگام در ميكسر متحرك قطعات ميان در كارگر دست گيركردن : حادثه اوليه علت حادثه وتحليل تجزيه

 دستگاه سازي تميز

 پايان در كار به بخشيدن سرعت منظور به دستگاه ميكروسوئيچ قطع و حفاظ برداشتن : حادثه مياني علت

 كاري شيفت

 كافي آگاهي عدم و كارگر براي خطر شدن عادي و مجموعه ايمني فرهنگ ضعف : حادثه اي ريشه علت

 كار محيط مخاطرات شدت به نسبت

 در كه است بوده حفاظي سيستم به مجهز دستگاه اين مخاطرات، كنترل منظور به :موجود كنترلي اقدامات

 عمل نقطه معمولاً  ).اينترلاك سيستم( است افتاده مي كار از خودكار طور به دستگاه آن شدن باز صورت

 مورداستفاده هاي اينترلاك ميكروسوئيچ .ميگردند مجهز اينترلاك سيستم با نيرو انتقال قسمتهاي و دستگاه

   . ميباشند انداختن كار از قابل آنها اجازه با يا و سرپرستان توسط فقط معمولاً

 دستگاه حفاظ داشته كه اي عجله دليل به دستگاه مسئول كارگر :موجود كنترلي اقدامات تأثير عدم دلايل

 . است نموده آن سازي تميز به اقدام دستگاه كار هنگام در ،نموده غيرفعال را اينترلاك و برداشته را

  : حادثه تكرار از پيشگيري جهت پيشنهادي فني راهكارهاي

 يك هر به مختص ايمني نكات و دستگاه ها روي بر راهنما و ايمني علائم نصب �
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 ها دستگاه روي بر شده نصب ايمني تجهيزات از منظم و دورهاي بازرسي �

 آن ايمني تجهيزات انداختن كار از جهت آنها به اجازه عدم و كارگران آموزش �

 داده لازم آموزش كارگران به و شود شناسايي كار محيط و ها دستگاه مخاطرات بايد :حادثه درس

  .باشد حوادث ايجاد ساز زمينه ميتواند كار توالي از شدن خارج و عجله خطر، به عادت .شود

  

  ارتفاع از سقوط :4 تشريح حادثه

 براي حفاظي هيچگونه ولي باشد داشته وجود سقوط اثر در فرد ديدن آسيب احتمال كه سطحي هر در كار

 مختلف، كشورهاي در شده ارائه آمار اساس بر .ميشود محسوب ارتفاع در كار باشد نداشته سقوط از جلوگيري

 از درصد 22 حدود در و آمده حساب به دنيا در ومير مرگ علل شايعترين از يكي عنوان به ارتفاع از سقوط

 كل از درصد 45ارتفاع از سقوط قانوني، پزشكي سازمان آمارهاي مطابق .ميشود شامل را مرگ به منجر حوادث

 (OSHA) آمريكا بهداشت و ايمني قوانين اساس بر .است داده اختصاص خود به را مرگ به منجر شغلي حوادث

 الزامي سقوط برابر در حفاظت هاي سيستم از استفاده، ميكنند كار متر 2 از بيش ارتفاع در كه افرادي براي

 كه جايي تا : از ندت عبار خلاصه طور به حوادثي چنين وقوع از پيشگيري براي عمومي راهكارهاي .ميباشد

 انواع از استفاده با شود، انجام ارتفاع در كار است لازم درصورتيكه . كاركنيد زمين سطح در ميتوانيد

 كه نماييد حاصل اطمينان . نماييد پيشگيري ريسك بروز از ميتوانيد كه جايي تا سقوط از حفاظت هاي سيستم

 . ميشوند نگهداري و اند شده نصب درستي به تجهيزات

 حاصل اطمينان . باشيد داشته نظر در را لازم احتياطي اقدامات ميكنيد كار شكننده سطوح روي بر كه زماني

  . دارد وجود اضطراري خروج و ارتفاع در كار جهت ايمن دسترسي مسيرهاي نماييد
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 بوم عبور مسير بازنمودن منظور به ساخت، حال در فلزي سازه يك متري 45 ارتفاع در كارگري : اول حادثه

 دستگاه از يكي كردن باز از پس كارگر كار انجام حين در .مينمايد دستگاه هاي پيچ كردن باز به اقدام جرثقيل،

 بر رفتن راه به اقدام مجاور سگراد نمودن باز جهت و مينمايد باز بوده وصل مذكور تير به كه را خود كمربند ها

 . ميكند وسقوط داده دست از را خود تعادل ناگهان كه مينمايد مذكور تير روي

 حين در است، بوده كيفي كنترل هاي تست انجام مسئول كه كارگر فولاد صنايع از يكي در : دوم حادثه

 مصدوميت دچار و مينمايد سقوط فرم پلت پايين به و داده دست از را خود تعادل ،ارتفاع از نمونه برداشتن

 . ميگردد

 و وضعيت بررسي منظور به خود، معمول كاري روال طبق كارگري چيني ساخت صنعت يك در : سوم حادثه

 سقوط حوضچه داخل به نامعلومي دلايل به اما ميرود حوضچه بالاي سكوي به دوغاب حوضچه كيفيت كنترل

 . ميدهد دست از را خود جان و نموده

 حادثه وتحليل تجزيه

 تعادل رفتن دست از دليل به ارتفاع از سقوط : اول حادثه اوليه علت

 خوردگي ليز دليل به ارتفاع از سقوط : دوم حادثه

 نامعلوم دلايل به ارتفاع از سقوط : سوم حادثه

 دارد وجود آنها از سقوط امكان كه متر 2 از بيش ارتفاع با مكانهايي گذاري حفاظ عدم :مياني علل

 و Harnesses نجات ،جليقه Body Belts ايمني كمربند مانند فردي حفاظت تجهيزات از استفاده عدم  •

  ... وLanyard لنديارد

 ارتفاع در ايمن كار روشهاي و كاري امور در پنهان خطرات خصوص در كارگران آموزش عدم  •

 Houskeeping يا كارگاهي مناسب ربط و ضبط عدم  •

 خطر پتانسيل داراي نقاط و دستگاهها روي بر هشداردهنده تابلوهاي و علائم نصب عدم  •
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 حادثه تكرار از پيشگيري جهت پيشنهادي فني راهكارهاي

 روي بر رفتن راه زمان در خصوص به ايمن طناب اتصال نكردن باز /ايمن كاري روال رعايت : اول حادثه

 فردي حفاظت تجهيزات استفاده /ساختار

 سطوح اصطكاك افزايش ،)سقوط از جلوگيري جهت حفاظ نصب( فرم پلت روي حفاظ نصب : دوم حادثه

 كار محيط در موجود خطرات خصوص در كاركنان ،آموزش)لغزش از جلوگيري جهت(

 در كاركنان آموزش /مربوطه محل در آن نصب و خطرات ليست تهيه /سكو روي بر حفاظ نصب : سوم حادثه

 كار محيط در موجود خطرات خصوص

  درارتفاع كار هنگام فردي حفاظت وسايل از استفاده :حادثه درس

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



66 

 

  درس ششم

  مسموميت با مواد شوينده
  

 علايم از نفس تنگي و سرفه و تنفسي سيستم به شوينده مواد بخار ورود هنگام تنفسي مجاري سوزش

 محيط با را ارتباط بيشترين تنفسي دستگاه پوست، از پس. است شيميايي شوينده مواد بخارهاي با مسموميت

 فعاليت در و ميكند خود هاي ريه وارد را هوا ليتر 7.5 حدود دقيقه هر در استراحت شرايط در انسان .دارد بيرون

 هم و شيميايي فيزيكي، نظر از هم لزوماً نيز ميكشيم نفس كه هوايي البته .ميشود بيشتر عدد اين ورزشي هاي

 خوبي دفاعي سيستم ها ريه خوشبختانه ولي برساند آسيب ريه به ميتواند نتيجه در و نيست پاك بيولوژيكي،

 وجود هوا در كه عاملي اينكه مگر نميشوند؛ مشكل دچار معمولا بيرون، محيط با مستمر ارتباط عليرغم كه دارند

 گاز و اكسيژن تبادل محل(ريه نسج و ) هوا عبور محل( هوايي مجاري بخش دو از ريه. باشد خطرناك بسيار دارد

 دو اين از يكي است ممكن ميشود ايجاد رسان آسيب مواد استنشاق از كه آسيبي است، شده تشكيل )كربنيك

 تحريك موجب كه است اين هوايي هاي راه به شيميايي شوينده مواد بخار آسيب عمده .كند درگير را بخش

 ديده متاسفانه .يابد مي ادامه هفته چند يا روز چند مدت به كه ميشود تحريكي هاي سرفه بروز و هوا مجاري

 يا نمك جوهر با را سفيدكننده مايع يك جمله از هايي شوينده ،مختلف سطوح وشوي شست براي ميشود

 . است خطرناك بسيار سفيدكننده و نمك جوهر تركيب از شده متصاعد بخار ميكنند؛ مخلوط هم با را جرمگير

 وضعيت شرايط اين در و ميشود ساز مشكل سالم افراد براي مواد اين تركيب از متصاعدشده گازهاي استنشاق

 بيماري سابقه با افرادي. بود خواهد تر وخيم نيز دارند آسم مانند تنفسي هاي بيماري زمينه كه افرادي براي

 معرض در چنانچه است، پذير تحريك بسيار آنها هاي ريه اينكه لحاظ به تنفسي شديد حساسيتهاي يا آسم

 بيمارستان در آنها شدن بستري احتمال و شده آسم حمله دچار ،بگيرند قرار شيميايي شوينده مواد بخار انتشار

 . است بالا بسيار
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 التهاب كه شود جدي آسيب دچار نيز ريه نسج است ممكن شرايط، اين در هوايي مجاري پذيري آسيب بر علاوه

 نفس تنگي و خشك هاي سرفه بروز با نيز ها آسيب اين .داشت خواهد دنبال به را شيميايي مواد از ناشي ريه

  . است همراه كوششي

 

 وشوي شست جهت هم با شيميايي شوينده مواد نكردن مخلوط زمينه اين در توصيه بهترين :پيشگيري

 هاي محل در مواد اين تركيب از كه است ضروري همچنين .است بهداشتي هاي سرويس مانند مختلف سطوح

 . شود خودداري شدت به تهويه فاقد و بسته

 پنجره و استفاده دستكش و مناسب ماسك از كننده پاك و شيميايي هاي شوينده از استفاده زمان در است لازم

 . كنيد روشن را تهويه و و باز را ها

 را فرد كه است اين اقدام اولين شد، نفس تنگي علايم و سرفه دچار شيميايي شوينده مواد بخار با فردي چنانچه

 باشد، داشته تنفسي هاي حساسيت يا آسم بيماري فرد اگر .كنيد باز را ها پنجره و درها و كرده خارج محل از

 است لازم كشيدن، نفس در سختي و ها سرفه شدن شديدتر مشاهده با .كند استفاده آسم اسپري از است بهتر

 . شود انجام فرد براي مناسب درماني تشخيصي اقدامات تا كرده مراجعه بيمارستان اورژانس به
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 :)قليا و اسيد( سوزاننده مواد با مسموميت درمان

 است هوشيار كاملا مصدوم اگر باشد، نمي فعال ذغال دادن به نيازي .نماييد خودداري بيمار در استفراغ ايجاد از

 . بدهيد او به نوشيدن براي شير يا آب زيادي مقدار سريعاً ندارد، تشنج و

 جرم مواد مانند( قوي قليايي ماده يك يا  )نمك جوهر( قوي اسيد يك بوسيله مسموميت كه زماني :دوباره توجه

 از را شما كه هايي نشانه . كرد استفراغ به وادار را شده مسموم شخص نبايد باشد، شده ايجاد نفت و بنزين يا )بر

 : از عبارتند ميدارد باز استفراغ به مسموم كردن وادار

 و حامله خانم بيهوشي، مصدوم، دهان از بنزين و نفت بوي استشمام ها، لب و دهان اطراف هاي سوختگي

 . باشد شده قلبي حمله دچار است ممكن كه مصدومي

 دارد قرار باسن از تر پايين سرش درحاليكه شكم يا پهلو به را وي كند مي استفراغ مصدوم شخص كه هنگامي

 . نگهداريد

 مصدوم به مايعات، زياد مقادير خوراندن از باشد مي ممنوع استفراغ به مصدوم كردن وادار كه مواردي در

  .شود مي مصدوم در استفراغ خطر افزايش باعث معده حجم افزايش زيرا كنيد خودداري

 

 حفاظت وسايل از استفاده .بهتر كنندگي پاك براي شوينده ماده دو تركيب عدم :حادثه درس

  كار هنگام تهويه و فردي

 

 


