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 دفتر مديريت بيمارستاني و تعالي خدمات باليني

  

 

 

 

 اندازه گيري ميزان رعايت بهداشت دستدستورالعمل  

 

 

 

 

 

 

  فرناز مستوفيان كارشناس مسئول برنامه هاي كشوري ايمني بيمار : تهيه و تنظيم 

 2931آذر 

 

 

 



 

2 
 

 :فرم مشاهدات

                                                                                                                                  

  کادر حرفه ای گروه  کادر حرفه ای گروه  کادر حرفه ای گروه  کادر حرفه ای گروه

  کد  کد  :کد  کد

  تعداد  تعداد  :تعداد  تعداد
 

O 
HH عمل اندیکاسیون

  O عمل اندیکاسیون HH O عمل اندیکاسیون HH O عمل اندیکاسیون HH 

1  bef-pat. 
 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.surr. 

 
4
HR 

 
5
HW 

 
missed 
    gloves 

  bef-pat. 
 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.sur 

 HR 
 HW 

 
missed 
    gloves 

  bef-pat. 
 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.sur 

 HR 
 HW 

 
missed 
    gloves 

  bef-pat. 
 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.sur 

 HR 
 HW 

 missed 
    gloves 

O عمل اندیکاسیون HH O عمل اندیکاسیون HH O عمل اندیکاسیون HH O عمل اندیکاسیون HH 

   bef-pat. 
 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.surr. 

 HR 
 HW 

 
missed 
    gloves 

  bef-pat. 
 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.sur 

 HR 
 HW 

 
missed 
    gloves 

  bef-pat. 
 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.sur 

 HR 
 HW 

 
missed 
    gloves 

  bef-pat. 
 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.sur 

 HR 
 HW 

 missed 
    gloves 

O عمل اندیکاسیون HH O عمل اندیکاسیون HH O عمل اندیکاسیون HH O عمل اندیکاسیون HH 

   bef-pat. 
 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.surr. 

 HR 
 HW 

 
missed 
    gloves 

  bef-pat. 
 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.sur 

 HR 
 HW 

 
missed 
    gloves 

  bef-pat. 
 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.sur 

 HR 
 HW 

 
missed 
    gloves 

  bef-pat. 
 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.sur 

 HR 
 HW 

 missed 
    gloves 

O عمل اندیکاسیون HH O عمل اندیکاسیون HH O عمل اندیکاسیون HH O عمل اندیکاسیون HH 

4  bef-pat. 
 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.surr. 

 HR 
 HW 

 
missed 
    gloves 

  bef-pat. 
 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.sur 

 HR 
 HW 

 
missed 
    gloves 

  bef-pat. 
 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.sur 

 HR 
 HW 

 
missed 
    gloves 

  bef-pat. 
 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.sur 

 HR 
 HW 

 missed 
    gloves 

O عمل اندیکاسیون HH O عمل اندیکاسیون HH O عمل اندیکاسیون HH O عمل اندیکاسیون HH 

                                                             
1 Session N° )attributed at the moment of data entry for analysis.( 
2
 Opportunity 

3
 HH action 

4
 handrubbing 

5
 handwashing 

به دقيقه و  )شروع و خاتمه مشاهده  :بيمارستان / مركز :استان

 :(ساعت

 :(به دقيقه) مدت زمان مشاهده :بخش :شهر

 2:شماره  جلسه  :دانشگاه علوم پزشكي

 :سمت مشاهده گر  
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5  bef-pat. 
 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.surr. 

 HR 
 HW 

 
missed 
    gloves 

  bef-pat. 
 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.sur 

 HR 
 HW 

 
missed 
    gloves 

  bef-pat. 
 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.sur 

 HR 
 HW 

 
missed 
    gloves 

  bef-pat. 
 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.sur 

 HR 
 HW 

 missed 
    gloves 

O عمل اندیکاسیون HH O عمل اندیکاسیون HH O عمل اندیکاسیون HH O عمل اندیکاسیون HH 
7  bef-pat. 

 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.surr. 

 HR 
HW 

 
missed 
    gloves 

  bef-pat. 
 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.sur 

 HR 
 HW 

 
missed 
    gloves 

  bef-pat. 
 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.sur 

 HR 
 HW 

 
missed 
    gloves 

  bef-pat. 
 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.sur 

 HR 
 HW 

 missed 
    gloves 

O عمل اندیکاسیون HH O عمل اندیکاسیون HH O عمل اندیکاسیون HH O عمل اندیکاسیون HH 
8  bef-pat. 

 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.surr. 

 HR 
 HW 

 
missed 
    gloves 

  bef-pat. 
 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.sur 

 HR 
 HW 

 
missed 
    gloves 

  bef-pat. 
 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.sur 

 HR 
 HW 

 
missed 
    gloves 

  bef-pat. 
 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.sur 

 HR 
 HW 

 missed 
    gloves 

O عمل اندیکاسیون HH O عمل اندیکاسیون HH O عمل اندیکاسیون HH O عمل اندیکاسیون HH 

9  bef-pat. 
 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.surr. 

 HR 
 HW 

 
missed 
    gloves 

  bef-pat. 
 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.sur 

 HR 
 HW 

 
missed 
    gloves 

  bef-pat. 
 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.sur 

 HR 
 HW 

 
missed 
    gloves 

  bef-pat. 
 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.sur 

 HR 
 HW 

 missed 
    gloves 

O عمل اندیکاسیون HH O عمل اندیکاسیون HH O عمل اندیکاسیون HH O عمل اندیکاسیون HH 
1

0 
 bef-pat. 
 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.surr. 

 HR 
 HW 

 
missed 
    gloves 

  bef-pat. 
 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.sur 

 HR 
 HW 

 
missed 
    gloves 

  bef-pat. 
 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.sur 

 HR 
 HW 

 
missed 
    gloves 

  bef-pat. 
 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.sur 

 HR 
 HW 

 missed 
    gloves 

O عمل اندیکاسیون HH O عمل اندیکاسیون HH O عمل اندیکاسیون HH O عمل اندیکاسیون HH 

1
1 

 bef-pat. 
 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.surr. 

 HR 
 HW 

 
missed 
    gloves 

  bef-pat. 
 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.sur 

 HR 
 HW 

 
missed 
    gloves 

  bef-pat. 
 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.sur 

 HR 
 HW 

 
missed 
    gloves 

  bef-pat. 
 bef-asept. 
 aft-b.f. 
 aft-pat. 
 aft.p.sur 

 HR 
 HW 

 missed 
    gloves 

 : تعريف واژه ها

Opp(ortunity)  موقعيت ( O/Opp  )حداقل با يک انديكاسيون تعريف مي شود 

Indication   دليل و انگيزه بهداشت دست : انديكاسيون 

 قبل از تماس با بيمار 

  آسپتيکقبل از پروسيجر 

 بعد از مواجهه با خون و مايعات بدن بيمار 

 بعد از تماس با بيمار 

 بعد از تماس با محيط مجاور بيمار 
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 :توصيه هاي كلي 
رعايت بهداشت دست ، مشاهده گر بايستي خود را به كادر حرفه اي و بيمار معرفي در صورت مشاهده باز و مستقيم  .2

 .و هدف از بررسي را توضيح دهد

عملكرد آنان درر طي ارائه خدمات سلامت حرفه اي ذيل وابسته بوده و  گروهكادر درماني به يكي از چهار  .1

 .مشاهده خواهد شد

a. 2: پرستار 

 دانشجوي پرستاري : 2-9 ماما :  2-1 پرستار  :2-2

b. 1 :كادر خدماتي و تنظيف كاركادر كمكي ، 

c. 9: پزشک 

متخصص  :9-4 طب اورژانسمتخصص بيهوشي، متخصص  :9-9 جراح  :9-1 پزشک داخلي :2-9

 دانشجوي پزشكي :9-7 مشاور :9-6متخصص زنان :9-5اطفال

d. 4- ساير كادر پزشكي و پيراپزشكي 

راديولوژي، اتاق ) تكنسين  :4-1(فيزيو تراپيست، كار درمان، شنوايي سنج، گفتار درمان) تراپيست  :2-4

 :4-4...(مددكار اجتماعي، دندانپزشک، متخصص تغذيه، ) ساير :4-9(عمل، آزمايشگاه و كارديولوژي

 دانشجو

 .ت موارد با مداد انجام شود تا در صورت نياز تصحيح شودتوصيه مي شود ثب .9

 (به جز زمان پايان و زمان دوره مشاهده) .عناوين بالاي فرم قبل از مشاهده تكميل مي شود .4

 .دقيقه به طول مي انجامد 22 -+/دقيقه  12كل زمان يک دوره مشاهده  .5

در صورتي كه تكرر موقعيت هاي ايجاد شده براي بهداشت دست اجازه دهد، يک مشاهده گر مي تواند حداكثر سه  .6

 .نفر از كادر را همزمان مشاهده نمايد

بنابراين در يک ستون ممكن . به امتياز رعايت بهداشت دست توسط يک گروه خاص حرفه اي تعلق داردهر ستون  .7

 .نحوه عملكرد تعدادي از كادر همسان يک گروه ثبت شود است

 . اشاره داردهر موقعيت به يک رديف در يک ستون  .8

پوشيدن دستكش علامت در صورتي كه پرسنل از دستكش استفاده نمايند و از رعايت بهداشت دست امتناع نمايند ،  .3

 مي خورد
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 محاسبه ابتدايي ميزان رعايت بهداشت دست: فرم مشاهدات

:دوره :بخش    :مرکز 

 
 ادر حرفه ایک گروه

      

 کادر حرفه ای گروه

      

 کادر حرفه ای گروه

      

 کادر حرفه ایگروه 

      

      
Total per session 

Session N° Opp 
(n) 

HW 
(n) 

HR  
(n) 

Opp 
(n) 

HW 
(n) 

HR  
(n) 

Opp 
(n) 

HW 
(n) 

HR  
(n) 

Opp 
(n) 

HW 
(n) 

HR  
(n) 

Opp 
(n) 

HW 
(n) 

HR 
(n) 

1                                                                                           

2                                                                                           

3                                                                                           

4                                                                                           

5                                                                                           

6                                                                                           

7                                                                                           

8                                                                                           

9                                                                                           

10                                                                                           

11                                                                                           

12                                                                                           

13                                                                                           

14                                                                                           

15                                                                                           

16                                                                                           

17                                                                                           

18                                                                                           

19                                                                                           

20                                                                                           

Total                                                                                           

Calculation         Act (n) =      
 
 
Opp (n) =      

       Act (n) =      
 
 
Opp (n) =      

      Act (n) =      
 
 
Opp (n) =      

       Act (n) =      
 
 
Opp (n) =      

      Act (n) =      
 
 
Opp (n) =      

Compliance                               

 

 

Compliance (%) =  Actions          x 100 
           Opportunities 
 
 

100 xميزان رعايت(%)  = تعداد اقدام به بهداشت دست 
تعداد موقعيت ها                                  
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 : نحوه محاسبه 

موقعيت هاي گزارش شده را در هر گروه از كادر حرفه اي  جمع بزنيد و در فرم ابتدايي محاسبه ميزان  .2

 .رعايت بهداشت دست وارد كنيد

 .مثبت را در فرم ابتدايي محاسبه ميزان رعايت بهداشت دست وارد كنيد  HRو  HWجمع تعداد  .1

 تمامي  موارد را از جلسات مشاهده متعدد با هم جمع بزنيد  .9

در هر گروه حرفه اي مي توانيد با استفاده از فرمول فوق الذكر ميزان رعايت بهداشت دست را محاسبه  .4

 .كنيد
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 6 فرم مشاهده ميزان رعايت بهداشت دست به نسبت  انديكاسيون

 

 : مرکز       :   بخش       :  دوره   

  قبل از پروسيجر آسپتيک  قبل از تماس با بيمار  
بعد از مواجهه با خون و 

 مايعات بدن بيمار 
 رتماس با بيمابعد از 

بعد از تماس با محيط  

 مجاور بيمار 

Session N° 
Indic 
(n) 

HW 
(n) 

HR 
(n) 

Indic 
(n) 

HW 
(n) 

HR 
(n) 

Indic 
(n) 

HW 
(n) 

HR 
(n) 

Indic 
(n) 

HW 
(n) 

HR 
(n) 

Indic 
(n) 

HW 
(n) 

HR 
(n) 

1                                                                                           

2                                                                                           

3                                                                                           

4                                                                                           

5                                                                                           

6                                                                                           

7                                                                                           

8                                                                                           

9                                                                                           

10                                                                                           

11                                                                                           

12                                                                                           

13                                                                                           

14                                                                                           

15                                                                                           

16                                                                                           

17                                                                                           

18                                                                                           

19                                                                                           

20                                                                                           

Total                                                                                           

Calculation         Act (n) =      
 
 
Indic1 (n) =      

       Act (n) =      
 
 
Indic2 (n) =      

      Act (n) =      
 
 
Indic3 (n) =      

       Act (n) =      
 
 
Indic4 (n) =      

      Act (n) =      
 
 
Indic5 (n) =      

Ratio 
act / indic 

                              

 

 

 Observation Form.WHO 2010 ( WHO acknowledges the Hôpitaux Universitaires de Genève (HUG), in:مرجع

particular the members of the Infection Control Programme, for their active participation in developing this ).         
                                                                                                       

 

 

                                                             
6 Indication-related compliance with hand hygiene 

 


